RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/077/230
z dnia 30 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/084/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Agnieszka Kepinska - Sadowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 30 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/084/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Gomoney.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze, w sprawie dotyczacej reklamy

ustug pozyczkowych, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Gomoney.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze (dalej takze: ,,Skarzona”)
emitowata reklame oferowanych przez siebie ustug w trakcie pokazu teledysku w kinie w Zielonej
Gorze.

Zgodnie ze skarga:

MezZczyzna majqcy dtugi skacze z wysokiego wiezowca, w locie otrzymuje pienigdze z gomoney.pl i
szczesliwie lgduje na ziemi

Scena, w ktdrej mezczyzna skacze z wiezowca, czy moze to byc interpretowane jako promowanie
samobdjstwa lub niebezpiecznego zachowania?
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 5 oraz art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 5
Reklamy nie mogq zawierac elementdw, ktore zachecajq do aktow przemocy, w tym mowy nienawisci.
Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykq, reklamy nie
mogqg motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku
lub poczucia strachu.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego od pierwszych sekund reklamy konsument wprowadzany jest w stan
poczucia leku i strachu. Petne grozy podmuchy wiatru i gtosy w tle, ktére ,,popychajg” gtdwng postaé
do skoku z budynku sprawiajg, ze odbiorca moze odczuwac niepokdj. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego
nie ulega watpliwosci, ze reklama wykorzystuje motyw samobdéjstwa.

Zespot Orzekajgcy uznat, ze wykorzystanie motywu samobdjstwa w reklamie jest nieodpowiednie i w
zadnej mierze nie zastuguje na akceptacje. Dodatkowo naganne jest zastosowanie tego motywu w
obecnej sytuacji spoteczno - ekonomicznej. Aktualne problemy konsumentéw zwigzane z inflacja, ale
rowniez kwestia bardzo wysokiego odsetka oséb zmagajacych sie z choroba, jaka jest depresja,
wptywaja na ogdlng niewtasciwosc przekazu.

Reklama dezawuuje wielkos¢ problemu, jakim jest depresja, sprowadzajgc go do zalecenia wziecia
pozyczki. Moze mie¢ rdwniez negatywny i bodZcujgcy wptyw na osoby zmagajgce sie z tg chorobg, jak
rowniez osoby pozostajgce w stanie zadtuzenia. Wykorzystanie dla celéw marketingowych tematu
samobdjstwa, ktory dotyka duzy odsetek osdb i ich rodzin, jest w najwiekszej mierze niepoprawne.
Warto takze zaznaczyé, ze przekaz nie zawiera ostrzezenia o wrazliwej tresci.
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W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajgcy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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