RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/087/230
z dnia 27 wrzesnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/115/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

. Beata Dziwulska — cztonkini

° Piotr Wasilewski — przewodniczacy
. Stawomir Skowerski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 27 wrzesnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/115/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Opella Healthcare Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
reklamy produktu NO - SPA MAX, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Opella Healthcare Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
»,Skarzona”) emitowata reklame (film na portalu You Tube) zachecajgcg do niezdrowych praktyk
zywieniowych.

Zgodnie ze skargg:

Niezdrowe jedzenie powoduje u Ciebie bdl brzucha? Wez No-spa max. Uwolnij brzuch, uwolnij siebie!

Reklama skrajnie nieetyczna, nieodpowiedzialna. Zamiast promowac zdrowe jedzenie, usprawiedliwia
wprost jedzenie niezdrowej zywnosci, ktéra powoduje czesto powazne ktopoty zdrowotne. Reklama
wprost zacheca do niezdrowego jedzenia i pomagania sobie lekarstwem, co ostatecznie jeszcze bardziej
Zle wptywa na uktad trawienny.

WydZwiek tej reklamy jest przerazajgcy. Jedz niezdrowo, cho¢ to powoduje bdle brzucha, bo mozesz

wzigc¢ nospe max i dalej jes¢ niezdrowo.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

W ocenie KER przekaz nie ma charakteru zachecajgcego do niezdrowego trybu zycia czy szkodliwych
nawykow zywieniowych. Reklama nie promuje réwniez zastepowania zdrowej zywnosci lekiem.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Uzycie okreslenia ,,niezdrowe jedzenie” Zespot Orzekajacy postrzega jako niefortunny dobér stéw, nie
zas celowe dziatanie promujace postepowanie niesprzyjajace zdrowemu stylowi zycia. W drugiej czesci
reklamy, nie pojawia sie juz sformutowanie ,,niezdrowe jedzenie”, a wyrazne nawigzanie do cieszenia
sie chwilg bez uczucia bélu brzucha. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego catoksztatt reklamy oddaje
zatozenie przekazu Skarzonej, jakim jest brak bélu i poczucie komfortu zycia. W taki tez sposdb
przecietny konsument odbierze skarzony przekaz, zas ocena Skarzacego stanowi o jego subiektywnym
odczuciu.

Niemniej, Zespot Orzekajacy pragnie wskaza¢, ze pozadane bytoby, aby w reklamach podobnego typu
Skarzona staranniej dobierata uzywane sformutowania, jak rowniez wyraZznie wskazywata, ze
reklamowany produkt stanowi jedynie pomoc dorazng.

Majac powyisze na wzgledzie, dziatann Skarzonej nie mozna uznaé jako wykonywanych bez nalezytej
starannosci, niezgodnie z dobrymi obyczajami czy w braku poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. Tym
samym przekaz nie jest, w ocenie KER, sprzeczny z ogdlnie przyjetymi zasadami etyki.
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W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszert Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajgcy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moZze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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