RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/092/23u
z dnia 15 listopada roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/111/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Jacek Pawlak - cztonek
° Rafat Wiewidrski - przewodniczacy
° Dawid Kryszczynski- cztonek

na posiedzeniu w dniu 15 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/111/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Sandoz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej reklamy leku
Ketonal Active,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Sandoz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata na platformie You Tube reklame leku niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Mtoda kobieta prowadzi tira i opowiada o swojej pracy.

Reklama pokazuje mtodq kobiete za kierownicq tira. Mowi prowadzgc samochdd, ze w tej pracy nie ma
miejsca na pomytki, ze bol nie moze jej rozpraszac, musi byc skupiona i dlatego zawsze ma przy sobie
Ketonal Active. Pokazuje opakowanie. W 10tej sekundzie ciggle bedgc za kierownicq robi
charakterystyczny dla bdlu gtowy gest.

Film wyraznie sugeruje, Ze kierujgca moze korzystac¢ z leku za kierownicq. Mozna te reklame tak
odczytac, zwtaszcza, ze reklama jako kilkunastosekundowy przekaz, korzysta ze skrotow, przeskokow.
Taki przekaz jest nieetyczny. Ketonal to silny lek. Ulotka — niektdre efekty uboczne leku — sennosg,
zawroty gtowy, drgawki, zaburzenia widzenia — mogq wpfywac na osrodkowy uktad nerwowy. Jezeli
wystgpig, naleZy powstrzymac sie od prowadzenia pojazdéw i obstugi urzqdzern mechanicznych.
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Pokazywanie takiego leku w kontekscie kierujgcych, a do tego tirem, jest niebezpieczne i narusza
prawo. To jest sugerowanie i naktanianie do nieodpowiedzialnych zachowan, ktére mogqg miec
Smiertelne skutki. Kierowcy tirow pracujg w bardzo trudnych warunkach i napietych grafikach.
Zazwyczaj nie mogq sobie pozwolic¢ na przerwy poza wyznaczonymi tachometrem.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do
istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w
tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze skarzony przekaz nie jest emitowany przez Spétke od korca 2022r.
Przedmiotowa reklama byta juz przedmiotem skargi KER w 2021 r. Wéwczas: Zespdt Orzekajgcy uznat,
iz skarzona reklama nie narusza standarddw odnoszqgcych sie do prowadzenia przekazu reklamowego
w duchu odpowiedzialnosci spotecznej, dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.
Ponadto, Zespot Orzekajqcy nie dostrzegt, aby doszto do naruszenia zasad informowania o mozliwych,
niebezpiecznych skutkach ubocznych zazycia leku reklamowanego przez skarzong reklame. {(...)

Zespot Orzekajqgcy pragnie wskazad, iz reklama nie ukazuje zazywania leku podczas jazdy przez
zawodowych kierowcdw, co w duzej mierze pozostaje w sferze interpretacji SkarZzgcego.

Po wydaniu uchwaty do reklamy dodana zostata informacja nastepujacej tresci: Niesteroidowe leki
przeciwzapalne mogq wptywac na osrodkowy uktad nerwowy, istnieje mozliwosc¢ wystgpienia sennosci,
zawrotow gtowy, zaburzen widzenia lub drgawek. W razie wystgpienia opisanych objawdw nie nalezy
prowadzi¢ pojazdéw ani obstugiwacé maszyn.

Zdaniem Skarzonej reklama nie przedstawia kierowcy zazywajgcego reklamowany lek. Wskazuje
jedynie na to, ze w razie potrzeby ,,ma przy sobie Ketonal Active”. Nie mozna rowniez interpretowacd
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reklamy z wytgczeniem jej sciezki dzwiekowej (,,bdl nie moze mnie rozpraszaé, dlatego zawsze mam
przy sobie Ketonal Active”).

Skarzona podkresla, iz gest ,,charakterystyczny dla bdlu gtowy i pdZniejsze wskazanie na bdl plecow”,
nie pokazuja, ze kierujgca moze korzystac z leku w czasie jazdy. Wskazuje jedynie na objawy, ktorym
przeciwdziata Ketonal Active.

Spétka dobierajgc postaci do spotéw reklamowych, stara sie pokazaé silnych bohaterdw. Jest to zatem
czesc¢ szerszej kampanii przedstawiajgcej zaréwno sylwetki zenskie (tatuazystka, kierowczyni tira), jak
i meskie (sedzia bokserski). Rzeczona reklama koncentruje sie na postaci kobiety jako bohaterce
odwaznej, o zdecydowanym charakterze. W zadnym momencie reklamy nie jest sugerowane, ze wzieta
ona produkt leczniczy. Przekaz jest zapewnieniem, ze bdl jej nie zaskoczy i nie przeszkodzi w
wykonywaniu zadan.

Reklama posiada ostrzezenie, w ktédrym wskazana jest koniecznos$¢ zapoznania sie z ulotkg przez
pacjenta, ze wzgledu na odmienng i niemozliwg do przewidzenia reakcje poszczegdlnych pacjentow.

Ketoprofen, ktérego dotyczy reklama, nie nalezy do grupy lekéw wykluczajgcych mozliwos¢ kierowania
pojazdem. Dziatania niepozadane wystepujg niezbyt czesto, rzadko lub o nieznanej czestosci, na co
wskazuje Charakterystyka Produktu Leczniczego.

Zgodnie z badaniem ,,Driving dunder the influence of drugs, alcohol and medicines”, realizowanym
przez ITS w ramach projektu UE, ketoprofen zostat uznany za majacy niewielki wptyw na zdolnos¢ do
prowadzenia pojazddéw.

Reklama jest zatem zgodna z prawem, a ewentualne ryzyko zwigzane z przyjeciem leku producent stara
sie niwelowaé, zachecajac pacjenta do zapoznania sie z trescig ulotki dotgczonej do opakowania.

Spoétka podkresla, iz reklama podlegata kontroli co do zgodnosci z prawem wskutek wszczecia
postepowania przez Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego.

Informacje o wptywie na zdolno$¢ prowadzenia pojazddéw i obstugiwania maszyn mozna znalezé w
ulotce dla pacjenta kazdego produktu leczniczego. Nadto, tego rodzaju przekaz reklamowy mozna
uznac za praktyke rynkowg, stosowang réwniez przez marki konkurencyjne.

Dziatalnos¢ reklamowa jest traktowana przez Skarzong niezwykle powaznie. Wszystkie reklamy
przechodzg proces akceptacji, by zapewnié ich zgodnos¢ z prawem i Kodeksem Etyki Spétki. Zazywanie
leku wigze sie z pewnym ryzykiem, jednak pacjent jako Swiadomy konsument, wie ze ma do czynienia
z produktem leczniczym. Ostrzezenie zawarte w reklamie ma na celu minimalizacje powyzszego ryzyka.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Wskazana reklama byta juz przedmiotem uchwaty KER Nr ZO/084/21u z dnia 16 czerwca 2021 r., jednak
wowczas skarga dotyczyta braku informacji wyjasniajgcej ewentualne skutki uboczne, mogace
wystgpic po zazyciu leku. Uwagi dotyczace dwczesnej skargi zostaty implementowane przez Skarzona.
Skarga, ktora jest przedmiotem aktualnej uchwaty, dotyczy zarzutu prowadzenia i jednoczesnego
zazywania leku.

Zespot Orzekajacy nie znajduje w skarzonym przekazie niezgodnosci z ogdlnie przyjetymi zasadami
etyki wyrazonymi w Kodeksie Etyki Reklamy. Reklama nie posiada jakichkolwiek sugestii wskazujgcych
na jednoczesne spozywanie leku i prowadzenie pojazdu.

Rzeczona reklama przedstawia kobiete - kierowczynie tira, ktéra w swojej pracy nie moze pozwoli¢
sobie na bdl. Posiadanie leku ,,pod reka” nie jest, zdaniem Zespotu Orzekajacego, jednoznaczne z jego
zazyciem. Nie oznacza réwniez zachecania do pracy w trakcie niedyspozycji spowodowanej bdlem.
Charakterystyczne dla pokazania bélu gesty, wskazujg na najczestsze przyczyny bdlu (bél glowy i
plecow), ktérym przeciwdziata¢ ma Ketonal Active.

Dobdr bohaterki reklamy , z jednej strony ma symbolizowac site, ale tez odpowiedzialnosé.
Opakowanie leku, ktory jest ,,w poblizu” ma wspiera¢ jg w niezawodnosci; nie jest bynajmniej
rownoznaczne z zazywaniem leku i prowadzeniem ciezaréwki jednoczesnie.

Z zatgczonego przez Skarzong materiatu wynika, iz substancja aktywna Ketonal Active - ketoprofen -
ma niewielki wptyw na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdow. Pozostaje to jednak kwestig indywidualng,
ktdra powinna by¢ zweryfikowana przez kazdego pacjenta przed pierwszym przyjeciem leku, zgodnie
z informacjg w ulotce, do ktdérej odsyta przekaz reklamowy.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze oceny reklamy dokonuje sie z perspektywy przecietnego konsumenta.
Przecietny konsument jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje
sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentoéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna
lub umystowa.

Majgc powyzsze na uwadze, reklama — w ocenie KER - nie wprowadza przecietnego konsumenta w
btad. Szeroka argumentacja i wyczerpujgcy materiat dowodowy przedstawiony przez Skarzong
wskazuje na dotozenie nalezytej starannosci i dbato$¢ o kompleksowe przekazanie relewantnych
informacji odbiorcom reklamy, co zastuguje na docenienie.
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Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu

Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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