RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/093/230
z dnia 8 listopada 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/135/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Sylwia Jedynska — przewodniczaca
° Kamil Bolek - cztonek

° Dawid Kryszczynski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 8 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/135/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Schneider Schreibgerate GmbH z siedzibg w Schramberg, Niemcy, w sprawie
reklamowania neutralnych klimatycznie dtugopiséw, dokonat oceny skarzonego przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Schneider Schreibgerdte GmbH z siedzibg w Schramberg, Niemcy (dalej takze:
,Skarzona”) stosuje reklame produktu wprowadzajagcg odbiorce w btgd w zakresie korzysci
Srodowiskowych towarzyszgcych zakupowi.

Zgodnie ze skarga:

Dtugopisy neutralne dla klimatu.

Firma chyba uwaza ze konsumenci sq idiotami. Zadnych dowoddw na neutralno$é¢. NIGDZIE. Duza
oprawa z gumy, zeby dobrze sie trzymato, jako fajny gadzet do uzytkowania — guma jako neutralna
klimatycznie? Czy naprawde trzeba mnie tak ponizac i uznac za niepetnosprawna intelektem?
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2, art. 33, art. 39-40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w bitqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do
istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w
tym geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 10 ust. 2

Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty z
publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrédto oraz nie mogq byc uzywane w sposob
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzglednia¢ reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdine jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.
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Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

Z przedstawionego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze na stronie internetowe;j
Skarzonej, przy zdjeciu dtugopisu ,Slider Rave”, znajduje sie informacja , Dtugopisy neutralne dla
klimatu”. Pod opisem produktu znajduje sie logo ClimatePartner (,neutralne dla klimatu”).

Zespot Orzekajgcy wskazuje, ze neutralnosé klimatyczna jest stanem, do ktérego nalezy dazy¢ poprzez
w pierwszej kolejnosci redukcje (ograniczanie) emisji gazéw cieplarnianych. W sytuacji braku
mozliwosci dalszych dziatan redukcyjnych, winno podejmowaé sie odpowiednie dziatania
kompensacyjne jedynie emisji resztkowych. Neutralnos¢ klimatyczna oznacza zatem, ze produkcja nie
generuje gazow cieplarnianych i dokfadnie taka sama ilos¢ resztkowych gazéw cieplarnianych jest
nastepnie absorbowana z atmosfery (naturalnie poprzez odtwarzanie i ochrone oceandéw i biosfery lub
technologicznie poprzez fizyczne wychwytywanie CO2 z atmosfery i bezpieczne magazynowanie Dla
osiaggniecia neutralnosci klimatycznej zréwnowazone powinny byé takie pozostate dziatania
przedsiebiorstwa (poza emisjg gazow cieplarnianych), wptywajgce negatywnie na system klimatyczny.

W przypadku gdy reklamodawca powotuje sie na neutralnos¢ klimatyczng, powinien podejmowac
udokumentowane dziatania faktycznie obnizajgce slad weglowy, bez dziatarn kompensacyjnych (tzw.
offsetéw weglowych), ktére wg naukowego podejscia, np. w SBTi (Science Based Targets initaitve), nie
sg zaliczane do dziatari mitygujgcych zmiany klimatyczne®.

Zasadniczo osobami nabywajgcymi produkty Skarzonej sg konsumenci. Oceny skarzonego przekazu
nalezy zatem dokonywac z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - w rozumieniu
Kodeksu Etyki Reklamy - jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktdorg rozumie sie
dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie
reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Zespot Orzekajgcy zwraca uwage, ze samo pojecie ,,neutralnos¢ klimatyczna” nie jest znane
powszechnie i jako takie moze by¢ przyczyna nieporozumien i niejasnosci. Zagadnienia odnoszgce sie
do ekologii i reklamy srodowiskowej sg relatywnie nowe, zas nauka o zmianie klimatu jest dynamiczna
dziedzing wiedzy, nieznang kazdemu.

Majac to na wzgledzie, skarzona reklama moze naduzywac brak wiedzy i doswiadczenia. Stosowanie
przez Skarzong okreslenie ,neutralnosci klimatycznej” moze wprowadzac w bfad, poniewaz naukowe
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podejscie podkresla, iz stosowanie jedynie kompensacji (offsetow) dekarbonizacyjnych, nie jest
metoda na osiggniecie owej neutralnosci. Tymczasem, z informacji udostepnionych publicznie przez
Skarzona? wynika, ze tego typu dziatania sg gtéwnymi, ktére podejmuje. Z informacji dostepnych w
Raporcie Zrownowazonego Rozwoju 2021-2024 wynika, ze obliczane sg emisje jedynie w zakresie 1,
czyli emisje bezposrednio powstajgce w Zrédtach nalezgcych lub kontrolowanych przez
przedsiebiorstwo. Nie udostepniane sg informacje odnosnie zakresu 2 i 33. W zwigzku z tym, w ocenie
Zespotu Orzekajgcego, stosowanie okreslenia ,neutralny klimatycznie” jest nieuprawione.

Majgc na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy oraz zagadnienie jakim jest zapobieganie
nieuczciwej reklamie odnoszacej sie do istotnego tematu, jakim jest szeroko pojeta ochrona
Srodowiska, Zespot Orzekajgcy ocenit przedmiotowg reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszer Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwofywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.

2 Broszura » Produkty zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju’ Zestawienie wszystkich zrownowazonych
serii wyrobow” (s. 7) dostepna na stronie internetowej https://schneiderpen.com/pl_pl/zrownowazony-rozwoj/,
odsytajaca do strony internetowe;j https://fpm.climatepartner.com/tracking/project/53739-1409-1002/1258.
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