RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/095/23u
z dnia 14 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/195/23
KER/196/23
KER/231/23

Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Sylwia Jedynska — cztonkini

° Agnieszka Przewoznik - cztonkini
° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/195/23,
KER/196/23, KER/231/23 ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
konsumentéw (dane w aktach sprawy) przeciwko Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzyniu,
w sprawie dotyczacej reklamy piwa marki Tyskie na terenie sklepdw sieci Biedronka,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: , KER”) konsumenci (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazali, ze Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzyniu (dalej takze: ,Skarzona”)
rozpowszechniata reklame alkoholu niezgodng z powszechnie przyjetymi zasadami etyki poprzez
umieszczenie plakatédw na drzwiach wejsciowych do sklepéw Biedronka.

Zgodnie ze skargami:

KER 195/23:

Tyskie funduje 5 min positkdw wigilijnych dla potrzebujgcych, jestesmy na ty przy wspolnym stole

Czy Tyskie funduje positki tym potrzebujgcym, ktorych bliscy wydali wszystkie pienigdze na alkohol, albo
tym, ktdrzy sq ofiarami picia Tyskiego? Siada Tyskiemu sprzedaz, wiec w sposéb obrzydliwy uderza w
spofeczny ton, manipuluje skojarzeniami ze swietami, swigtecznq atmosferg, rodzinnymi relacjami.
Gdzie sq resztki przyzwoitosci, odpowiedzialnosci, uczciwosci? | do tego wali po oczach na wejsciu do
Biedronki non-stop kazdego — od dzieci po dorostych. Z okazji swigt. Nie da sie tego omingc, nie da sie
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na to nie patrzec¢, gdy wchodzi sie do Biedronki w Polsce, gdzie ponad 2 miliony ludzi naduzywa
alkoholu, z czego potowa to osoby uzaleznione. Na tym polega CSR Tyskiego?

KER 196/23:

Zdjecia przedstawiajgce pare celebrytéow z swigtecznym przestaniem: Jestesmy na Ty przy wspdlnym
stole

Marka piwa Tyskie (Kompania Piwowarska) rozpoczeta kampanie ,Jestesmy na Ty przy wspdlnym
stole.” Najbardziej widocznym w przestrzeni publicznej formatem reklamy sq wielkie zdjecia naklejone
na drzwiach wejsciowych sklepdw Biedronka na terenie catego kraju. Piwo Tyskie reklamuje swoj
produkt w kontekscie swigt Bozego Narodzenia. Reklama jest potgczona z promocjq na zakup duzej
ilosci piwa Tyskie w sklepie Biedronka co niewgtpliwie zacheca do nadmiernego spozycia alkoholu.
tgczenie tradycji sSwigtecznej z konsumpcjq etanolu sprawia, Ze buduje ona konotacje miedzy
spedzaniem czasu z rodzing i relaksem, co stanowi rownieZ przestepstwo w rozumieniu ustawy o
wychowaniu w trzezwosci. Fakt, ze reklama jest umieszczona na wszystkich drzwiach sklepu Biedronka
sprawia, ze na ten przekaz wystawione sq dzieci oraz osoby uzaleznione od alkoholu. Nie sposob zrobic
zakupdw, Zeby nie zostac¢ skonfrontowanym z reklamq. Reklama tamie nie tylko zapisy ustawy, ale
podstawowe zasady wspotzycia spotecznego.

KER 231/23:
Przejdzmy na TY przy wigilijnym stole i promocja 9-paku
Sktadam skarge w imieniu 50 oséb podpisanych pod tym zawiadomieniem.

Reklama dobroczynnosci przez Tyskie mozna poréwnac do sponsorowania oSrodka pomocy ofiarom
przemocy przez osobe, ktora reqgularnie te przemoc stosuje w Zyciu rodzinnym i zawodowym. Mamy tu
do czynienia z konfliktem interesow.

Tyskie promuje sie w drzwiach Biedronki (ciekawe, jaki geniusz etycznego marketingu w Biedronce
wyrazit na to zgode). Tej reklamy nie da sie unikngc, nie mozna odwrdci¢ oczu dziecka od tej reklamy.
Wchodzimy do Biedronki i alkohol otwiera nam drzwi, zapraszajgc do wigilijnego stofu. Rodziny, z
dzie¢mi idgc po zakupy codziennie wystawione sq na reklame alkoholu na wprost. To nie jest baner,
ktdry mozna zamkngc, to nie jest bilbord, ktory wisi gdzies wysoko, od ktdrego oczy dziecka mozna
odwrdcié. Tu musisz to zobaczyc i wejs¢ przez to. Wyjgtkowa perfidia. Wejs¢ do Biedronki przez drzwi
alkoholowe. To jest przemoc!

Osoby, ktore chcg unikac kontaktu z reklamq alkoholu, tu muszq jg zobaczyc. Muszq wejs¢ przez
alkoholowe drzwi. To jest przemoc! Ohyda! Legalne prawnie, ale gdzie jest poczucie etyki?

Tres¢ reklamy — jestesmy na Ty przy wigiliinym stole. Tyskie ufundowato 5 min positkéw. Czyli
reklamujemy stawianie alkoholu na wigiliinym stole, rodzinnym, z dziecmi. Nie méwcie, ze to nie jest
pokazane. Pokazaliscie kubek z nawigzaniem do logo Tyskiego na stole, pokazaliscie slogan Tyskiego w
kontekscie wigilijnego stotu. A tam sq rowni ludzie, takze dzieci. A nie moZecie kierowac przekazu do
dzieci. Pokazaliscie promocje przy wigiliinym stole. Nie mdwcie, ze nie pokazujecie picia przy stole to
jest zgodne z prawem. Pokazujecie promocje 9-paku tuz przy stole. Jaka to jest zacheta? Kup wiecej,
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takiej i mozesz sie napi¢ w kontekscie swigtecznym. Jak Wam nie wstyd? Chcecie wspiera¢ banki
zywnosci, wspierajcie! Ale robcie to etycznie. Robcie to bez obnoszenia sie chamskiego i namawiania
ludzi do picia i jeszcze podbijania przekazu dwdjkq celebrytow. Perfidia wyrachowana.

(...)

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1iart. 2 ust. 1i 2 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 9 Zatacznika 1:

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna byc zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatgcznika.

Art. 9 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie mozZe by¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tres¢, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do 0sob ponizej 18 roku zZycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowiqzuje
tresc¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 13 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona podkreslita, ze nie jest twdrcg reklamy i nie kontrolowata jej po katem zgodnosci z prawem
ani Kodeksem Etyki Reklamy.

Odnoszac sie do zarzutu samego umiejscowienia reklamy Skarzona uwaza, ze uczynita zados¢ wszelkim
prawnym wymogom, jakie wigzg sie z legalnoscig reklamy piwa. Obowigzujace prawo nie zabrania
umieszczania reklamy piwa na drzwiach podmiotu, w ktédrym jest sprzedawane, o ile zawiera tzw.
,,baner ostrzegawczy”, zajmujgcy min. 20% jej powierzchni. Lokalizacja, jakg sg drzwi sklepu, nie jest
rozrézniana przez prawo. W zwigzku z tym bezzasadne s3 zastrzezenia Skarzacego.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Na skarzonym przekazie reklamowym zawarte jest hasto ,Jestesmy na TY przy wspdlnym stole” oraz
,Tyskie funduje 5000000 positkéw dla potrzebujgcych” oraz wizerunek Pani Joanny Koroniewskie;j i
Pana Macieja Dowbora.

Jakkolwiek Skarzona nie jest twércy skarzonego przekazu reklamowego, tak — w ocenie Zespotu
Orzekajacego - nie zwalnia jej to z odpowiedzialno$ci za umieszczenie rzeczonego przekazu na terenie
sieci sklepdw, ktdrych jest wtascicielem. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedsiebiorca umieszczajgcy
przekazy reklamowe podmiotu trzeciego winien zadba¢ o weryfikacje ich zgodnosci z zasadami etyki.
Niewatpliwie ponosi takze odpowiedzialno$¢ za umieszczenie przekazéw reklamowych w
odpowiednich miejscach na terenie lokalu przedsiebiorstwa.

Kampania marki Tyskie wykorzystuje elementy bezposrednio kojarzone z piwem Tyskie i tgczy je z
symbolika tradycji, bliskosci i rodziny, jakg jest motyw Swigteczny, w szczegdlnosci wigilijny stot.
Budowanie skojarzenia pomiedzy celebracjg swigt a napojem alkoholowym jest, w ocenie KER,
niezgodne z zasadami etyki wywodzonymi z Kodeksu Etyki Reklamy.

Umieszczenie zatem ww. przekazu w miejscach widocznych dla wszystkich konsumentow
odwiedzajgcych sklep (drzwi wejsciowe), w tym rdwniez szczegdlnie wrazliwych, takich jak dzieci,
stanowi — w ocenie Zespotu Orzekajgcego — okolicznos¢ swiadczacy o niedochowaniu przez Skarzonag
nalezytej starannosci. Dziatanie Skarzonej prowadzone byto w braku poczucia odpowiedzialnosci
spotecznej i pozostaje w niezgodzie z dobrymi obyczajami. Zestawienie skarzonego przekazu z
odbiorcg, jakim moze by¢ m.in. osoba niepetnoletnia, utrwala btedne przekonanie o obecnosci
alkoholu nawet w momencie szczegélnym dla czeéci Polakdw, jak okres Swiat Bozego Narodzenia.

Nie jest bez znaczenia, ze w czasie skarzonej kampanii reklamowej obowigzywata u Skarzonej promocja
polegajgca na oferowaniu promocyjnej ceny za puszke piwa Tyskie w przypadku zakupu tzw. ,9-paku”.
Nadto, na opakowaniu zbiorczym piwa znajdujg sie symbole Swigteczne (choinki, gwiazdki itp.) oraz
hasto ,,Przejdzmy na TY przy wspdlnym stole” oraz ,,5000000 positkdw dla potrzebujgcych”. Powyzsze
okolicznosci dodatkowo wzmagajg skojarzenie pomiedzy swietami i alkoholem, a ostatecznie moga
wptywad na jego spozycie.

Majac na uwadze fakt, ze reklama piwa stanowi odstepstwo od ogdlnie przyjetej zasady zakazu
reklamowania alkoholu, Zespét Orzekajgcy pragnie podkreslié wage szczegdlnej starannosci przy
kierowaniu tych reklam do odpowiedniej grupy docelowej, jakg stanowia osoby petnoletnie, a takze
do brania pod uwage wszelkich okolicznosci. W szczegdlnosci KER zwraca uwage, aby Skarzony
dochowat staran, by wspoétpracujace z nim agencje reklamowe i inne podmioty promujgce stosowaty
sie do ww. zalecen.
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Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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