RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/097/23u
z dnia 4 pazdziernika 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/092/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Elzbieta Kondziota — przewodniczaca

° Sylwia Jedynska — cztonkini

° Agnieszka Kepinska - Sadowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 4 pazdziernika 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/092/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Wirtualna Polska Media S.A. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczgcej
promowania w internecie zeroemisyjnych przekazéow reklamowych emitowanych na portalu Wirtualna
Polska,

postanawia

skarge uwzgledni¢ w czesci.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Wirtualna Polska Media S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg odbiorce w btad, w zakresie korzysci srodowiskowych reklam
oferowanych przez Skarzona.

Zgodnie ze skarga:

W reklamie dwdch pandw z WP i dentsu — Stawomir Stepniewski i Przemystaw Marikowski, radosnie
twierdzi, Ze WP ma zielone, zeroemisyjne reklamy. Obiecujq 100% reklamy, 100% efektu i 0 emisji CO2.

W reklamie nie ma wyttumaczenia, na czym polegajq te zeroemisyjne reklamy, nie ma zadnych Zrédef,
uwiarygodnienia. Bo tez ich nie moze byc. Reklama jest ktamstwem i greenwashingiem w czystej
postaci. Nie istnieje cos takiego jak zeroemisyjna reklama. Jakas emisja zawsze bedzie. Emisje CO2 z
przekazow wirtualnych sq faktem i sq coraz wieksze. Mozna mdwic¢ o rekompensacji emisji, dziatan
neutralizujgcych emisje, ale nie mozna twierdzic, ze jest sie zeroemisyjnym. To ktamstwo. Nawet ci
radosni panowie w gtupawym dialogu emitujq napedzajgc ryksze i rower, scierajgc ogumienie i tarcze
hamulcowe chocby.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 33, art. 36 ust. 1i 2, art. 38-39 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do
istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w
tym geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatari podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art.36 ust. 1i2

1. Reklama srodowiskowa powinna odnosic sie do konkretnego produktu albo dziatania reklamodawcy,
a w swym przekazie nie moie w sposob bezpodstawny lub nieweryfikowalny rozszerza¢ skutku
reklamowego na catq dziatalnos¢ reklamodawcy.

2. Reklama srodowiskowa produktu powinna odrdzniac sie od reklamy Srodowiskowej dotyczgcej
dziatania reklamodawcy, jego praktyk i polityk zréwnowazonego rozwoju.

Art. 38

Korzysci srodowiskowe dotyczgce danego produktu wskazane lub zobrazowane w reklamie muszq by¢
zwigzane z jego wtasciwosciami. W przypadku, w ktorym korzysci srodowiskowe dotyczq wtasciwosci
wystepujgcych okresowo w danym etapie bgdZz etapach cyklu Zycia produktu, reklama musi
informowac o tym odbiorce.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczgce jej przedmiotu nie mogq wprowadzaé w bfgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqgcych tego przedmiotu.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszert Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 2 pazdziernika 2023r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.
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Skarzona wskazata, ze adresatem reklamy nie sg konsumenci, lecz inni przedsiebiorcy, z ktérymi
Wirtualna Polska Media wspétpracuje w zakresie Swiadczen reklamowych.

Przedmiotem reklamy jest zwrdcenie uwagi na dziatania podejmowane przez Skarzong w celu
obnizenia $ladu weglowego zwigzanego z dziatalnoscig reklamowa. Wirtualna Polska Media, jako
pierwszy wydawca internetowy w Polsce, zasila serwery wytgcznie energig odnawialng. Okreslenie
,reklama zeroemisyjna” odnosi sie do tego, ze emisja reklam z serwerdw Skarzonej zasilana jest
energig odnawialng, ktérej produkcja nie wigze sie z emisjg CO2.

Przekaz jest dostosowany do odbiorcéw, jakimi s podmioty prowadzace profesjonalnie dziatalnosé
gospodarczgy. Reklama nie zawiera stwierdzen nieprawdziwych, a informacje przedstawione skrétowo
zainteresowany moze pogtebi¢. Sama tres¢ reklamy nie ma negatywnego wptywu na sytuacje
konsumentéw i nie naduzywa zaufania odbiorcy.

Skarzona podkreslita liczne dziatania podejmowane przez nig na rzecz ochrony S$rodowiska
naturalnego. Reklama dotyczy dziatalnosci, ktéra wigze ze sobg korzysci srodowiskowe, nie
wprowadzajgc w tym zakresie w btad.

Skarzona wniosta o odrzucenie, wzglednie oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 4 pazdziernika 2023 roku, obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuije.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze oferta przedstawiona w przekazie Skarzonej stanowi
reklame w rozumieniu art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym reklama jest ,przekaz
zawierajgcy w szczegolnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w
innej formie, towarzyszacy czyjejkolwiek dziatalnosci, majgcy na celu zwiekszenie zbytu produktow,
inng forme korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu pozadanego przez reklamodawce, z
wytaczeniem dziatan public relations. Do reklamy zalicza sie réwniez promocje sprzedazy, oferty
kierowane do odbiorcéw za pomocg marketingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy
identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci
Internet na serwerze www lub w mediach spotecznosciowych i innych miejscach majgcych na celu jego
dotarcie do odbiorcéw; w sytuacji, w ktérej odbiorcg reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje
sie w oparciu o model przecietnego konsumenta”.

Odbiorca reklamy, w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy, moze by¢ zatem zaréwno odbiorca bedacy
przedsiebiorcg, jak i konsumentem. W przypadku konsumenta poziom jego ochrony jest wyzszy i oceny
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reklamy dokonuje sie w oparciu o tzw. model przecietnego konsumenta. W niniejszej sprawie reklama
skierowana jest do odbiorcy profesjonalnego, stad tez jej ocena zostata dokonana przez KER z punktu
widzenia odbiorcy bedacego profesjonalistg. Niezaleznie od tego, warto wspomnie¢, ze odbiorca
reklamy mogli by¢ rowniez konsumenci, z uwagi za zamieszczenie jej w ogdlnodostepnym medium,
jakim jest otwarty kanat na platformie You Tube.

Majagc na wzgledzie powyzsze, skarzony przekaz podlega ocenie na gruncie Kodeksu Etyki Reklamy,
zgodnie z kognicjg KER.

Po pierwsze, Skarzona nie dokonata kompleksowego obliczenia sladu weglowego w catym cyklu zycia
reklamy cyfrowej, nie ma zatem podstaw by twierdzi¢, iz zostat on zredukowany do zera. Skarzona
reklama moze rdwniez sprawiac btedne wrazenie, ze wszystkie reklamy Wirtualnej Polski sg neutralne
klimatycznie. Z wiedzy posiadanej przez Zespdt Orzekajacy wynika, ze zjawisko faktycznej
zeroemisyjnosci w praktyce moze byé nieosiggalne.

Przedsiebiorca winien wskazywa¢ w swoich przekazach na rzeczywiscie podejmowane przez siebie
dziatania prosrodowiskowe. W przypadku gdy reklamodawca powotuje sie na redukcje emisji, winny
by¢ to dziatania faktycznie obnizajgce slad weglowy, bez dziatan kompensacyjnych (tzw. offsetow
weglowych), ktére wg naukowego podejscia, np. w SBTi (Science Based Targets initaitve), nie s3

zaliczane do dziatari mitygujacych zmiany klimatyczne *.

Po drugie, jak wskazata Skarzona, zastosowane w reklamie okreslenie ,,reklama zeroemisyjna” odnosi
sie do tego, ze emisja reklam z serwerdéw Skarzonej zasilana jest energia w petni odnawialng, ktérej
wyprodukowanie nie wigze sie z emisjg CO2. KER zwraca jednak uwage, ze emisja reklam z serweréw
odnosi sie jedynie do znikomej czesci Sladu weglowego catego cyklu zycia produktu cyfrowego, jakim
jest reklama emitowana w ramach Wirtualnej Polski.

Zdaniem KER skarzona reklama, tj. oferta promujaca reklamy Wirtualnej Polski jako zeroemisyjne —
wprowadza odbiorce w btad. Informacja o niepozostawianiu zadnego S$ladu weglowego jest
nieprawdziwa i jako taka wprowadza odbiorce w btad w zakresie wtasciwosci proekologicznych i
korzysci srodowiskowych reklamowanej ustugi. Reklama narusza spoteczne zaufanie do dziatan
podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz wykorzystuje brak doswiadczenia lub
wiedzy.

Powyzsza ocena dokonywana jest z punktu widzenia odbiorcy, jakim jest profesjonalista — potencjalny
kontrahent Skarzonej. W zwigzku z tym mozina uznaé, ze model odbiorcy reklamy, bedacej
przedmiotem niniejszego postepowania, stanowi osoba o wyzszej uwaznosci na przedstawiane jej
hasta marketingowe. Nawet jednak przy tym zatozeniu, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, hasto
odnoszace sie do zeroemisyjnosci, bez wskazania, ze dotyczy tylko etapu cyklu zycia produktu, moze
wprowadzaé w btad.

! https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-
2023-report
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W ocenie KER przekaz winien zawieraé¢ informacje, ze zeroemisyjnos¢ dotyczy tylko pewnego
fragmentu zycia reklamy. Nadto, majac na wzgledzie, ze reklamy Srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci
uzyte w nich sformutowania odnoszace sie do wptywu na $rodowisko, powinny by¢ uzasadnione w
sposéb zrozumiaty dla odbiorcy, wskazane bytoby choéby odestanie odbiorcy reklamy do
szczegdtowych informacji na temat sposobu obliczania przez Skarzong $ladu weglowego (np. na stronie
internetowej Skarzonej). W zwigzku z powyiszym, na podstawie art. 49 lit. d Regulaminu
rozpatrywania skarg, KER przekazuje Skarzonej stanowisko, ze w reklamie powinny zostac
wprowadzone ww. zmiany w taki sposdb, aby usungé naruszenie norm Kodeksu w najblizszym
mozliwym terminie.

Niemniej, majgc na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy, a takze szczegdlnie istotne zagadnienie,
jakim jest zapobieganie nieuczciwej reklamie odnoszacej sie do szeroko pojetej ochrony srodowiska ,
Zespot Orzekajacy wskazuje, co nastepuje. W ostatnim czasie zagadnienie reklamy srodowiskowej jest
przedmiotem szczegélnej uwagi, zaréwno prawodawcy unijnego, jak i krajowego, a takze organizacji
samoregulacyjnych, jaka jest Rada Reklamy. KER pragnie wyrazi¢ aprobate i uznanie dla zaangazowania
Skarzonej w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatycznym w polskiej branzy mediowej i
reklamowej. Serwery zasilane w petni z odnawialnych Zrddet energii i inne dziatania na rzecz klimatu,
sg waznym elementem dziatalnosci Skarzonej, zastugujgcym na docenienie. Okolicznosci te nie majg
jednak wptywu na rozstrzygniecie skierowanej do KER skargi, ktéra — oceniana ad casum — zasadniczo
zastuguje na uwzglednienie.

Majgc to na uwadze, rzeczona reklama pozostaje w sprzecznosci z art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 33, art.
38-39 Kodeksu Etyki Reklamy. Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajgcy, na podstawie art. 49
pkt d Regulaminu Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

KER postanowit oddali¢ skarge w zakresie zarzutu naruszenia art. 36 ust. 1 i 2 Kodeksu Etyki Reklamy.
Jakkolwiek dziatalnos¢, ktorej dotyczy reklama, stanowi element szerszej strategii Skarzonej w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego, tak skarzona reklama odnosi sie do konkretnego zakresu ustug
Skarzonej.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z art. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwofanie.
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