RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/111/230
z dnia 22 listopada 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/121/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Matgorzata Augustyniak - cztonkini

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 22 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/121/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Kaufland Polska Markety sp. z 0. o. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, dokonat oceny
skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z po-
wszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
23cy”) wskazat, ze Kaufland Polska Markety sp. z 0. 0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (dalej takze: , Skar-
zona”) stosowata reklame internetowa promujgcg spozywanie alkoholu, bez potwierdzenia wieku od-
biorcy.

Zgodnie ze skargg:

Kaufland reklamuje promocje alkoholu na swojej stronie w gazetce online.

Na stronie Kauflandu jest slajder z reklamq alkoholu. Kazdy to widzi, niezaleZnie od wieku. W ten sposéb
Kaufland promuje spozywanie alkoholu i zwiekszanie jego spozycia ponad norme. Po kliknieciu na slaj-
der bez logowania, bez potwierdzenia wieku lgduje sie w gazetce promocyjnej. | tam mamy kolejne
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promocje alkoholu. Przeciez to jest nielegalne, narusza ustawe o trzezwosci i narusza kodeks. Do tego
dzieci i mtodziez majq do tego wolny dostep. Tam nawet nie ma informacji o szkodliwosci alkoholu.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1, art. 2 ust. 1i 2 Zatgcznika 1, art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1, art. 9 Zatacznika 1, art. 10
Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z do-
brymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami ucz-
ciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatgcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatgcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatqcznika 1

Reklama piwa nie moze przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozy-
wania piwa.

Art. 9 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tresc, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do 0so6b ponizej 18 roku Zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowig-
zuje tres¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Art. 10 Zatgcznika 1

Producenci piwa, ich przedstawiciele lub agencje dziatajgce na rynku reklamy nie bedq dokonywac ja-
kichkolwiek ptatnosci lub dokonywac innego rodzaju swiadczen za dziatania reklamowe skierowane do
0s0b ponizej 18 roku Zycia i przeznaczone do publicznego rozpowszechniania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Ograniczenia te maja zastosowanie rowniez do dziatari majgcych charakter lokowania pro-
duktu (product placement).

Skarzony przedstawit stanowisko w sprawie i nie wyrazit zgody na udziat w postepowaniu przed KER.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.
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W ocenie KER zatgczone przez Skarzgcego zrzuty ekranu ze strony internetowej Skarzonej, w tym
przedstawiajgce gazetke promocyjna Skarzonej, nie stanowig dowodu na zachecanie do nadmiernego
spozycia promowanego tam piwa. Nadto, skarzone przekazy posiadajg widoczne ostrzezenia o zawar-
tosci alkoholu etylowego i informacje zakazie spozywana alkoholu przez nieletnich.

Niemniej, Zespdt Orzekajgcy zwraca uwage na brak bramki wiekowej przy wejsciu na gtdwng strone
internetowg Skarzonej, na ktérej znajdowat sie jeden ze skarzonych przekazéw promujacych sprzedaz
piwa. Majgc na uwadze fakt, ze reklama piwa stanowi odstepstwo od ogdlnie przyjetej zasady zakazu
reklamowania alkoholu, Zespot Orzekajacy pragnie podkresli¢ wage szczegdlnej starannosci przy kie-
rowaniu tych reklam do odpowiedniej grupy docelowej, jakg stanowig osoby petnoletnie. KER zwraca
takze uwage, aby Skarzony dochowat staran, by wspétpracujace z nim agencje reklamowe i inne pod-
mioty promujgce stosowaty sie do ww. zalecen.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak powyzej.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktorej Strona wnosi odwotanie.
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