RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/114/230
z dnia 22 listopada 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/137/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Matgorzata Augustyniak - cztonkini

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 22 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/137/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, dokonat oceny skarzonego przekazu
reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”) stosuje
newsletter, z ktérego nie jest mozliwa rezygnacja.

Zgodnie ze skarga:

Newsletter z reklamami uslug Alior Banku.

Od miesiecy Alior Bank przysyla mi spam. Nie ma moZliwosci, aby sie z tego wypisac. Kiedys
skorzystalismy z uslugi Alior Banku i bylismy zmuszeni wyrazic zgode na przetwarzanie danych. Ale nie

korzystamy z ich uslug i nie mamy mozliwosci zrezygnowac z tego spamu. Dzwonilismy i prosilismy o
usuniecie danych i niewysylanie tych smieci do nas. Bezskutecznie.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 50 ust. 1 i 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art.50ust. 1i4

1. Sktadanie ofert w ramach marketingu bezposredniego musi by¢ prowadzone z poszanowaniem
prywatnosci odbiorcy.

4. Promujgcy musi spetnia¢ zgdania odbiorcow dotyczqce nieotrzymywania ofert dostarczanych w
ramach marketingu bezposredniego, w tym w szczegdlnosci przesytek adresowanych, drukéw
bezadresowych, telefondw, telefonicznych wiadomosci tekstowych i multimedialnych (np. SMS-6w,
MMS-ow itp.) faksow, poczty elektronicznej lub innych metod komunikacji adresowanej online, poprzez
zaprzestanie dostarczania takich ofert. Odbiorca moze wyrazi¢ swq wole nieotrzymywania przesytek
od okreslonego promujgcego poprzez przekazanie mu odpowiedniego zgdania. Moze takze wyrazic¢
wole nieotrzymywania przesytek danego typu poprzez dokonanie zgfoszenia do odpowiedniej listy
preferencji lub poprzez oznaczenie miejsca dostarczania przesytek informacjq o takim zgdaniu.

Skarzony nie przedstawit stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zespot Orzekajagcy uznat, iz skarzona reklama narusza ogélnie przyjete normy etyczne.

Z przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze w przestanej Skarzgcemu
wiadomosci brak jest informacji o mozliwosci i sposobie rezygnacji z newslettera Skarzonej — czy to w
w postaci odpowiedniej funkcjonalnosci anulowania subskrypcji czy wskazania na dedykowane dane
teleadresowe obstugi klienta, z ktérg odbiorca mégtby sie skontaktowac.

Skarzona jest instytucjg finansowg i jako taka stanowi podmiot zaufania publicznego. Klienci powinni
mac oczekiwaé od Skarzonej profesjonalizmu i najwyzszego poziomu starannosci $wiadczonych ustug
. Skarzona prowadzi dziatalno$¢ na duzg skale i posiada odpowiednie zaplecze, aby zapobiegaé tego
typu sytuacjom. W ocenie KER opisane przez Skarzgcego dziatanie Skarzonej nosi znamiona
niedochowania nalezytej starannosci i pozostaje w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi normami
etycznymi.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszet Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak powyzej.
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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