RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/115/23u
z dnia 6 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/158/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

. Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/158/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko CEDC International sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach,

postanawia

skarge uwzgledni¢ w czesci.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze CEDC International sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame internetowg promujaca spozywanie alkoholu na platformie Facebook.

Zgodnie ze skarga:

Napdj alkoholowy wysokoprocentowy "Rajska"

Ta reklama udaje tylko reklame loterii, a tak naprawde reklamuje napdj alkoholowy. Ta reklama spetnia
definicje reklamy z art. 2 ust. 3 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Reklama jest niedozwolona przez art. 13 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, poniewaz wddka nie jest piwem. Mimo Ze do Facebooka dostep majq tylko
zarejestrowane osoby, posty sponsorowane pojawiajg sie niemal u kazdego zarejestrowanego i taki
post sponsorowany ma charakter postu publicznego. Reklama zacheca do nadmiernego spozywania
alkoholu i jest dodatkowo nieetyczne kierowanie jej do ludzi uzaleznionych lub z problemem
alkoholowym w bliskim otoczeniu.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 4 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Ustawowy termin ,reklama” uzyty w art. 2(1) ust. 1 pkt 3) Ustawy o wychowaniu w trzezwosci daje
podstawe do rozrdéznienia reklamy publicznej i reklamy niepublicznej. Zgodnie z tym przepisem,
reklama niepubliczna nie jest reklamga napojéw alkoholowych w rozumieniu Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i tym samym, nie podlega ograniczeniom z niej wynikajgcym. Potwierdza to w petni
orzecznictwo sgdéw stwierdzajace, ze w przypadku ograniczenia dostepu do strony internetowej (np.
za pomocg logowania) nie mamy do czynienia z publicznoscia przekazu reklamowego.

Profil marki ,Rajska” w serwisie spotecznosciowym Facebook jest zgodny z tym witasnie podstawowym
zatozeniem i nie jest on dostepny publicznie.

Dostep do profilu marki ,,Rajska” jest Scisle ograniczony, zgodnie z naszymi intencjami oraz zgodnie z
polityka serwisu spotecznosciowego. Dostep do profilu jest bowiem uwarunkowany koniecznoscia
zarejestrowania sie w serwisie, co pozwala zidentyfikowa¢ dang osobe. Profil marki ,Rajska” nie jest
dostepny dla uzytkownikéw serwisu Facebook bez ich woli i wiedzy. Aby uzyskac¢ dostep do tresci na
profilu marki ,,Rajska”, nawet zarejestrowany uzytkownik serwisu musi intencjonalnie, z wtasnej woli
wyszukacé profil, samemu wpisujgc nazwe marki w udostepniang przez serwis wyszukiwarke, a to samo
w sobie wyklucza zakwalifikowanie tego profilu jako niedozwolonej reklamy alkoholu. Tresci dostepne
w serwisie spotecznosciowym Facebook przy uzyciu profilu marki ,Rajska” kierowane sg do oséb
zalogowanych w tych serwisach i widoczne wytgcznie przez osoby zarejestrowane i zalogowane w tym
serwisie.

Podsumowujac: fakt, ze zaréwno profil marki ,Rajska” jak i aktywnosci w serwisie spotecznosciowym
dotyczgce tej marki nie stanowig reklamy w rozumieniu Ustawy powinien spowodowaé oddalenie
Skargi.

Serwis spotecznosciowy Facebook, w ktérym znajduje sie profil marki ,Rajska”, oferuje ponadto
unikalne z punktu wymogéw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci rozwigzania, ktére zapewniaja
uzytkownikom serwisu dziatanie zgodne z tg Ustawg, w tym ze publikowane tresci nie maja charakteru
»reklamy” zdefiniowanej w Ustawie o wychowaniu w trzezwosci. Sa to:
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e Ograniczenie widocznosci profilu i postéw generowanych przez profil wytgcznie do oséb
petnoletnich. Regulamin serwisu Facebook wymaga takiego ograniczenia wiekowego dla
profili marek alkoholowych i takie ograniczenie jest jednym z naszych podstawowych zatozen
dotyczacych obecnosci w tym serwisie spotecznosciowym. Tresci dotyczgce marki ,Rajska”
CEDC kieruje zatem wytgcznie do oséb petnoletnich Serwisu, przy uzyciu narzedzi
informatycznych, na biezgco weryfikuje wiek podany przez uzytkownika, analizujac aktywnosci
tego uzytkownika;

® Serwis Facebook uzywa algorytméw kierujgcych okreslone tresci do okreslonych
uzytkownikdw, np. do uzytkownikdédw lubigcych/zainteresowanych tresci zwigzane z
alkoholami;

e Konieczno$¢ zatozenia konta, zalogowania oraz algorytmy kreujace indywidualne ustawienia
tresci dla konkretnego uzytkownika powodujg, ze w serwisie Facebook nie ma dwdch takich
samych kont, kazdy uzytkownik otrzymuje tresci przeznaczone indywidualnie dla niego.
Wspomniane wyzej ograniczenie wiekowe 18+ stosowane dla tresci dotyczacych alkoholi
stanowi dodatkowo indywidualizujgcg ceche tresci oferowanych w tym serwisie
spotecznosciowym;

e Uzytkownik serwisu Facebook moze w dowolnym momencie wytgczy¢ dang kategorie reklam
poprzez odpowiednie ustawienie swojego profilu. Ta cecha w jeszcze wiekszym stopniu
indywidualizuje otrzymywane w tych serwisach tresci.

Wyzej wymieniona charakterystyka dziatan w serwisach spotecznosciowych, zapewniajgca
maksymalnie zindywidualizowang tres¢ przeznaczong dla (i) indywidualnie oznaczonego, (ii)
petnoletniego, (iii) zalogowanego w serwisie uzytkownika mogacego w kazdej chwili zrezygnowac z
obioru tej tresci powoduje, ze zaréwno profil marki ,Rajska” jak i tresci poprzez ten profil dostepne
dotyczace tej marki nie stanowig niedozwolonej ,reklamy” publicznej w rozumieniu Ustawy o
wychowaniu w trzezwosci.

Nadto, prezentowanie w serwisie spotecznosciowym tresci zwigzanych z markg napoju alkoholowego
nie stanowi zachecania do nadmiernego spozywania alkoholu i nie jest skierowana do ludzi
uzaleznionych lub z problem alkoholowym w bliskim otoczeniu. W przypadku produktéw spozywczych,
tre$¢ marketingowa (z wytgczeniem nie poruszanych tutaj tresci skrajnych, naruszajgcych etyke, prawo
itp.) najprawdopodobniej zacheca do ich spozycia, ale nie zacheca do ich nadmiernego spozycia. Taka
konkluzja jest kolejnym argumentem, ktéry powinien spowodowac oddalenie Skargi.

Przedstawiciel Skarzonej obecny na posiedzeniu KER w dniu 6 grudnia 2023 r. podtrzymat
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuije.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, kwestionowany przekaz narusza norme zawartg w art. 2 ust. 1
Kodeksu Etyki Reklamy.
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Odnoszac sie do argumentacji Skarzonej co do braku przestanek do uznania stosowanego przez nig
materiatu za reklame w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, Zespét Orzekajgcy wskazuje, co nastepuje. Jakkolwiek kwestionowany przekaz w
istocie moze nie zosta¢ uznany za reklame w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, tak nie oznacza to, ze ocena zawartosci (tresci) przekazu nie podlega
kompetencji KER w zakresie oceny pod kagtem zgodnosci z obowigzujgcymi zasadami etyki, wyrazonymi
w Kodeksie Etyki Reklamy.

Zgodnie z art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy reklamg jest przekaz zawierajgcy w szczegdlnosci
informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie, towarzyszacy
czyjejkolwiek dziatalnosci, majacy na celu zwiekszenie zbytu produktdéw, inng forme korzystania z nich
lub osiggniecie innego efektu, ktére sg pozadane przez reklamodawce. Do reklamy zalicza sie réwniez
promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcow za pomocg marketingu bezposredniego lub
sponsoring.

Tym samym, kwestionowany w niniejszej sprawie przekaz, jako majacy na celu zwiekszenie zbytu
produktu, stanowi reklame w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy i jako taki podlega ocenie pod katem
norm etyki wyrazonych w ww. Kodeksie.

Z materiatu dowodowego przedstawionego przez Skarzong w postaci zrzutu ekranu z tablicy (wall’a)
uzytkownika Facebooka wynika, ze skarzony przekaz ma forme postu sponsorowanego. Post
zamieszczony jest na profilu ,Rajska Cytruséwka” i przestawia informacje o konkursie ,,Graj o wakacje
marzen”, gdzie do wygrania sg: 1x bon 10000 zt i az 400x 100 zt. Przekaz odsyta do szczegotow
konkursu na stronie internetowej rajskacytrusowka.pl.

Z wyjasnien przedstawionych przez Skarzong wynika, ze w sprawie bedacej przedmiotem niniejszego
postepowania post sponsorowany byt kierowany i widoczny dla oséb petnoletnich, zarejestrowanych
i zalogowanych w serwisie. W ocenie KER takie dziatanie Skarzonej jest niewystarczajgce z punktu
widzenia odpowiedzialnosci spotecznej. Kierowanie przekazu do tak szerokiego grona odbiorcéw stoi
w sprzecznosci z dobrymi obyczajami. Biorgc pod uwage, ze liczba wszystkich uzytkownikéw Facebooka
w Polsce wynosi ponad 20 miliondw?, nie jest uprawnione twierdzenie, ze zastosowanie przestanki
wieku powyzej 18 lat stanowi, iz reklama ma charakter niepubliczny. Majac to na uwadze, Skarzona
winna dochowad nalezytej starannosci i kierowac tego typu przekazy co najwyzej jedynie do osdb,
ktore wyraznie wskazaty, ze sg zainteresowane otrzymywaniem tego typu przekazéw marketingowych.

Nalezy podkresli¢, ze w ocenie KER dziatania przedsiebiorcédw, polegajgce na promowaniu mocnych
alkoholi, zasadniczo nie powinny mie¢ miejsca. Wszystkie aktywnosci podejmowane w tym obszarze
winny by¢ czynione szczegdlnie powsciggliwie i oceniane sg ad casum. W przypadku niniejszej sprawy
grono potencjalnych odbiorcéw reklamy byto ograniczone w sposdb jedynie fasadowy, co nie znajduje
akceptacji KER.

tw lutym 2023 roku z Facebooka korzystato ponad 23 min uzytkownikéw, co przektada sie na 70% zasieg wsrod
polskich internautdw (Przewodnik po Social Mediach w Polsce, IAB, wydanie I, rozszerzone, 2023, s. 24)

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




RADA REKLAMY

Majgc powyzsze na uwadze, KER uznat skarge za zasadng w wyzej wskazanym zakresie i na podstawie
art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

W odniesieniu do zarzutu zachecania do nadmiernego spozywania alkoholu oraz kierowania reklamy
do o0séb uzaleznionych lub z problemem alkoholowym w bliskim otoczeniu Zespdét Orzekajgcy
postanawia skarge oddali¢. Skarzony przekaz promuje konkurs, wskazujgc m.in. na mozliwe do
wygrania nagrody (stanowigce nagrody pieniezne, m.in. do wykorzystania na realizacje wycieczki). Nie
sposdb z tego wywie$¢, jakoby zachecat on do nadmiernego spozycia alkoholu. Nie jest rowniez
zasadne twierdzenie, ze przekaz kierowany jest do oséb uzaleznionych lub z problemem alkoholowym
w bliskim otoczeniu, ktére stanowi zbyt daleko idgcg konstatacje Skarzacego.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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