RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/116/23u
z dnia 14 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/149/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Kamil Bolek - cztonek

. Jacek Pawlak - cztonek

° Dawid Kryszczynski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/149/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczgcej loterii piwa
Harnas

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: , Skarzona”) stoso-
wata na platformie YouTube reklame piwa zachecajacg do nadmiernego spozycia alkoholu.

Zgodnie ze skarga:

Harnas 2023 - Miliony piw do ztapania

Reklama piwa nie moze sugerowac¢ w Zaden sposéb do nadmiernej konsumpcji alkoholu. Czym jest
hasto i promocja miliony piw do ztapania? (...)

Tego typu reklama wptywa na odbiorcow w tai sposob, ze wprost i w sposob podprogowy namawia ich
do zwiekszonych zakupdw alkoholu, a to wprost prowadzi do zwiekszonego spozycia alkoholu. Z tq re-
klamgq i promocjg majg kontakt mtodzi ludzie. Taka reklama sprzyja pobudzaniu ich wejscia na droge
konsumpcji alkoholu i poniewaz sq to promocje, mtodzi zakupiq wiecej, taniej, a to z kolei przektada sie
na ich zwiekszone spozycie alkoholu. Nie kupujg, aby przechowac na zapas. Kupujqg, aby taniej wypic.
Mamy na to nawet badania.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1 i 2 Zatacznika 1, art. 8 Zatacznika 1 Kodeksu
Etyki Reklamy.

Art.2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art.2 ust.1i 2 Zatqcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqgzujgcymi na terytorium Rzeczypospo-
litej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 Zatgcznika 1
Reklama piwa nie moze:
1) przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa.

Skarzona, w odpowiedzi z dnia 13 grudnia 2023 r. na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Re-
klamy wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama jest filmem, w ktérym motywem przewodnim jest ,,tapanie Harnasia”.
Na poczatku reklamy Harnas jest otoczony przez uzbrojonych Zzotnierzy, a jeden z nich krzyczy ,,Harnas,
tapac go!”. Harnas ucieka zotnierzom i spada z wysokosci méwiac ,,tak sie tapie Harnasia”, po czym
zostaje ztapany przez grupe ludzi, z ktérg nastepnie celebruje pijgc piwo. W prawnym dolnym rogi wi-
doczne jest ostrzezenie ,,Alkohol. Tylko dla petnoletnich”. Reklama konczy sie ujeciem swietujgcych
ludzi i Harnasia oraz stowami narratora ,, Ty tez ztap Harnasia, sprawdz pod kapslem i wygraj miliony
piw do ztapania”. Na ekranie widoczny jest napis ,,miliony piw do ztapania” wraz z dopiskiem ,,loteria
trwa od 01.02 do 30.11. 2023. Regulamin na www.piwoharnas.pl"

Zgodnie z regulaminem promoc;ji, konsument mdgt kupié promocyjne piwo Harnas Jasne Petne, a jezeli
pod kapslem badz kluczem byt napis ,,Harnas”, ,,Harnas 2023” lub ,,Harnas 4 - pak 2023”, konsument
byt uprawniony do odbioru nagrody, ktorg byt czteropak piwa Harnas Jasne Petne badz puszka piwa
Harnas Jasne Petne.

Skarzona uwaza skarge za oczywiscie bezzasadna. Reklama, ktéra informuje o istnieniu zgodnej z pra-
wem loterii, nie narusza przepiséw prawa i nie zacheca konsumentéw do nadmiernego spozycia alko-
holu. Bezpodstawne jest rdwniez twierdzenie, ze Reklama moze w szczegdlny sposdb wptywac na mto-
dych ludzi i tym samym zwiekszy¢ w tej grupie konsumpcje alkoholu. Reklama w ogéle nie jest adreso-
wana do mtodziezy, nie zawiera zadnych odniesien, ktére mogtyby w szczegdlny sposéb do mtodziezy
przemawiac. Co wiecej, spotka dobrowolnie zawarta w reklamie ostrzezenie: , Alkohol. Tylko dla pet-
noletnich”.
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Zachecenie do nabycia piwa nie jest w zadnym wypadku jednoznaczne z zachetg do nadmiernego spo-
zycia piwa. W przeciwnym wypadku niedopuszczalne bytyby akcje promocyjne dotyczace piwa. Kazdy
przypadek braku mozliwosci ustalenia obiektywnych granic lub watpliwosci nalezy interpretowac na
rzecz wolnosci, a nie zakazu lub ograniczenia. Niezaleznie od powyzszego, zaden element reklamy nie
wskazuje na jakikolwiek pozytywny kontekst spozywania piwa. Nadto, zasady loterii nie wymagajg za-
kupu wiekszej liczy sztuk produktu, aby wzigé udziat w loterii.

Loteria, jak i tres¢ reklamy sg w petni zgodne z prawem. Przekaz nie zacheca do nadmierne spozycia
piwa, tj. nie przedstawia nadmiernego spozywania piwa w pozytywnym swietle, nie przedstawiajgc
réowniez negatywnie wstrzemiezliwosci wzgledem alkoholu. Reklama nie jest kierowana do o0séb nie-
petnoletnich. Przedstawione zarzuty nie odwotujg sie w rzeczywistosci do tresci reklamy, opisujac je-
dynie sposéb jej rozumienia przez Skarzgcego.

Przekaz nie powinien by¢ oceniany przez pryzmat wyobrazen i lekéw pojedynczego odbiorcy, z ktérymi
tres¢ danej reklamy sie faktycznie nie wigze. Oczywistym celem reklamy piwa jest zachecenie do kupna
produktu, co nie jest niedozwolone.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasady etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktéra rozumie sie dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentdw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie KER zbyt daleko idgcg konstatacjg jest wywodzenie, ze w ocenie przecietnego konsumenta
reklama zacheca do picia alkoholu. Okreslenie ,,miliony piw do ztapania” nie odnosi sie do spozyciaich
przez jednego konsumenta, ale do puli oferowanych nagréd. Konsumenci sg $wiadomi regut i zasad
organizacji loterii wystepujgcych na rynku, a takze faktu, ze reklama moze postugiwad sie pewng prze-
sadg i hiperbolg. W niniejszym przypadku uwypuklenie okolicznosci ,,miliona piw” do wygrania jedno-
znacznie wskazuje na pule nagréd, co ma na celu pokazanie atrakcyjnosci oferty.

Reklama nie byta takze kierowana do odbiorcy matoletniego. Zgodnie z oSwiadczeniem Skarzonej okre-
Slony przez nig ,tagret” reklamy emitowanej w telewizji stanowity osoby powyzej 25 roku zycia. Nadto,
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Spétka - w odpowiedzi na watpliwosci KER wyrazone na posiedzeniu - wskazata, ze ograniczy dostep-
nos¢ reklamy na swoim kanale na TouTube poprzez zastosowanie bramki wiekowej, a dotychczasowy
jej brak miat miejsce przez nieuwage.

Tym samym przekaz nie narusza obowigzujgcych norm etyki.
Majac na wzgledzie powyzsze, Zespét Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywa-
nia Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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