RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/118/23u
z dnia 29 listopada 2023 roku

Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/147/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Sylwia Jedynska — cztonkini

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 29 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/147/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu w sprawie dotyczacej reklamy piwa De-
sperados na platformie YouTube,

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata re-
klame piwa, nawigzujacg do przetamywania wtasnych barier wskutek spozycia alkoholu.
Zgodnie ze skarga:
Jesli myslisz, Ze cos jest jakies, takie jest. Desperados.
Alko przy obstudze urzadzern mechanicznych. Alko, aby sie dobrze bawic i wzbudzac podziw. Alko, Zeby
pokonywac ograniczenia. Alko, zeby budowac relacje. Alko, zeby sie dobrze czuc.
Czy jeszcze bardziej mozna zaprzeczy¢ przepisom? Desperados!
Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 1i 2 Zatgcznika 1, art. 11 pkt 3 Zatacznika 1

Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie
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z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z za-
sadami uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqgzujgcymi na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna byc zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 11 pkt 3 Zatqcznika 1
Reklama piwa nie moze sugerowac, iz spoZywanie piwa jest niezbedne do osiggniecia dorostosci lub
do odnoszenia sukcesow w pracy, jak rowniez jakiejkolwiek innej dziedzinie spotecznej aktywnosci.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 6 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepo-
waniu przed KER.

Skarzona podkreslita, iz emisja reklamy zakonczyta sie w drugiej potowie 2022 r. W dniu ztozenia skargi
nie byta zatem ptatnie emitowana.

Reklama ogranicza sie do przedstawienia ogdlnych stwierdzen traktujgcych o tym, ze jezeli cos jest
takie, jak nam sie wydaje, to rzeczywiscie takie jest, poniewaz kazdy moze postrzegaé rzeczywistos¢ w
odmienny sposdb.

Bohaterowie wystepujacy w przekazie nie budujg przekonania, ze po spozyciu piwa tatwiej bedzie po-
konywac jakiekolwiek wystepujgce ograniczenia. Produkt ,,Desperados” towarzyszy postaciom w typo-
wych sytuacjach, nie sugerujac, ze po spozyciu alkoholu cokolwiek sie zmieni.

Skarzona podkresla, ze reklama byta emitowana w okresie pandemii, kiedy obowigzywaty rézne obo-
strzenia. Reklama w zabawny sposdb miata pokazywa¢, ze kazdy z nas, nawet w nietypowych sytua-
cjach moze odnalezé dobrg zabawe i sposdb na wyrazenie siebie.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki Re-
klamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecz-
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nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktdérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz bezposrednio nawigzuje do motywu przetamywania
wtasnych barier za pomocg alkoholu i w taki sposéb odbiera go przecietny konsument. Przedstawieni
bohaterowie w réznych sytuacjach dnia codziennego wychodzg ze strefy komfortu. Pierwsza z postaci
- mezczyzna w garniturze - poczatkowo sam na imprezie, zaczyna tanczy¢. Wzbudza to zainteresowanie
i podziw ptci przeciwnej. Druga sytuacja przedstawia bohaterdw, ktérzy niosg szesciopak piwa i s3
ubrani w ekstrawagancki sposéb. Roéwniez wzbudza to zainteresowanie oséb na ulicy. Trzeci motyw to
mezczyzna, ktéry kosi trawe. Spozywa w trakcie tej czynnosci piwo i tanczy, co wzbudza emocje sasia-
dow. Caty przekaz konczy sie ,,domowka” w kontenerze i stowami: ,,Jesli, uwazasz ze to idealne miejsce
na doméwke to musi tak by¢. Go Desperados”. Reklamie przyswieca idea przetamywania barier i nie-
przejmowania sie opinig innych oséb. Bohaterowie sg przeswiadczeni o swojej racji, a marka Despera-
dos co najmniej ich w tym utwierdza.

Zespot Orzekajacy stoi na stanowisku, ze tego typu budowanie zaleznosci pomiedzy alkoholem a po-
prawa poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci jest sprzeczne z obowigzujgcymi zasadami etyki. Pro-
wadzi to w perspektywie do swoistej ekstrapolacji przekonania u odbiorcy, ze to wtasnie wskutek spo-
zycia piwa wszystko jest mozliwe.

Majac na uwadze powyzsze, reklama pozostaje w sprzecznosci z zasadami przewidzianymi w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Majgc powyzsze na wzgledzie, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednid.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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