RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/121/23u
z dnia 6 grudnia roku
Zespotu Orzekajacego

W sprawie o sygn.:
KER/160/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

e Olaf Krynicki - przewodniczacy
e Zuzanna Warowna - Toruniska - cztonkini
o Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/160/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w sprawie dotyczacej reklamy loterii
zdrapkowej ,,Loteria Zdrapkowa 2023 r.”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata w internecie reklame alkoholu niezgodng z zasadami etyki.
Zgodnie ze skarga:
Miliony piw do rozdania
Wesztam do aplikacji. Na pierwszej stronie reklama loterii piwnej Miliony piw do rozdania. Po pierwsze
nie powinna sie taka reklama wyswietla¢ automatycznie na pierwszej stronie bez zgody uZytkownika.
Po drugie mechanizm loterii i reklama narusza ustawe o wychowaniu w trzezwosci — namawia do

nadmiernego spoZycia alkoholu, aby otrzymac inne korzysci. To jest przestepstwo.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2, art. 2 ust. 1i 2 Zatacznika 1, art. 8 pkt. 1 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedqg wykonywane z nalezytqg starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

2. Strony umdw dotyczgcych reklamy bedgce sygnatariuszami niniejszego Kodeksu mogq uktadac
wzajemne stosunki prawne wedtug swego uznania, z zastrzezeniem, Ze ich tres¢ jest zgodna z
Kodeksem.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatqcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqgzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1
Reklama piwa nie moze:
1.przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 15 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze postawione przez Skarzgcego zarzuty sg nierelewantne ze wzgledu na
dopuszczalng przez ustawe z dnia 12 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi reklame piwa.

Stosowany przez Skarzong przekaz nie ma charakteru publicznego. Przedmiotowa oferta pojawia sie
wyltgcznie zweryfikowanym uzytkownikom aplikacji, ktorzy uzupetnili wiek aplikacji, jednoczesnie
oswiadczajac petnoletniosc.

Liczba ,,milion” odnosi sie do facznej puli nagréd mozliwych do wygrania w catym okresie promocji, a
je do indywidualnego nadmiernego spozycia. Sama mozliwos¢ wygrania nagrody nie jest tozsama z
zachecaniem do nadmiernego spozycia, gdyz w zadnym wypadku kwestionowany materiat nie
,hamawia” do spozycia duzej ilosci napojéw alkoholowych w krétkim czasie czy w jakikolwiek
niekontrolowany sposdb, ani nie przedstawia umiarkowanego spozycia ani abstynencji w negatywny
sposdb — a tak nalezy rozumie¢ zachete do nadmiernego spozycia. Jednoczesnie podejmowane sg inne
dziatania w celu ochrony przed nadmiernym spozyciem — dla przyktadu w aplikacji jest ustalony limit
mozliwych do zdobycia zappséw za nabywanie piwa.
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Kampania spetnia wszelkie wymogi etyczne i jest zgodna z normami i dobrymi praktykami rynkowymi.
W zadnym wypadku nie narusza przepisow prawa w zakresie reklamy i promocji napojéw
alkoholowych, ani jakichkolwiek innych przepisow.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Przedstawiciel Skarzonej obecny na posiedzeniu KER w dniu 6 grudnia 2023 r. podtrzymat
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

KER podkresla, ze poza zakresem jego kognicji pozostaje kwalifikacja skarzonego przekazu jako reklamy
lub promocji w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi. Oceniany przekaz stanowi reklame w rozumieniu Kodeksu Etyki
Reklamy i jako taki poddaje sie ocenie KER z punktu widzenia ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Skarzona reklama znajdowata sie w aplikacji Zappka. Przedmiotowa oferta pojawia sie wytacznie
zweryfikowanym uzytkownikom aplikacji, ktdrzy uzupetnili wiek aplikacji, jednoczesnie oswiadczajac
petnoletnios¢. Nadto, reklama nie posiada elementéw wskazujacych na kierowanie przekazu do oséb
niepetnoletnich, np. poprzez uzycie wizerunku mtodych oséb, poruszenie mtodziezowych tematdéw czy
zastosowanie szeroko rozumianej estetyki mtodziezowe;.

Zespot Orzekajacy nie upatruje takze w skarzonym przekazanie zachety do nieodpowiedzialnego lub
nadmiernego spozywania alkoholu. Przekaz postuguje sie hastem: ,Milion piw do rozdanial!”. W ocenie
KER zbyt daleko idaca konstatacjg jest wywodzenie, ze reklama zacheca do nadmiernego spozycia
alkoholu, aby otrzymac inne korzysci. Zgodnie z przedstawionymi warunkami loterii za nabycie 4 piw
(1 zapps) mozliwe jest do wygrania m.in. milion piw Tuborg. Niemniej, okreslenie ,miliony piw” nie
odnosi sie do spozycia ich przez jednego konsumenta, ale do puli oferowanych nagréd. Nadto, w loterii
,,Loteria Zdrapkowa 2023 r.” wygrana jest nie tylko piwo, ale takze nagrody pieniezne na wakacje.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddali¢.
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Zdanie odrebne

Zachecanie do wziecia udziatu w loterii, w ktorej warunkiem do wziecia udziatu jest zakup 4 piw, jest
w mojej ocenie zachetg do spozycia nadmiernej ilosci alkoholu. Dodatkowo nagrodami w loterii s
m.in. réwniez piwa, wiec jest to tez zacheta do nadmiernego spozycia.

Zuzanna Warowna-Torunska

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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