RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/126/23u
z dnia 13 grudnia roku
Zespotu Orzekajacego

W sprawie o sygn.:
KER/165/23
KER/166/23

Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Elzbieta Kondziota - cztonkini
° Olaf Krynicki - przewodniczacy
° Jaromir Sroga - cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/165/23 i
KER/166/23 ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane
w aktach sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w sprawie dotyczacej
promocji piwa w aplikacji ,Zappka”,

postanawia

skargi uwzglednic.

Uzasadnienie
W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: , KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata w aplikacji ,,Zappka” przekazy niezgodne z zasadami etyki.
Zgodnie ze skargami:
KER/165/23
Zabka na swojej stronie aplikacji reklamuje mechanizmy zachecajgce do zwiekszonej konsumpcji piwa.
Rozdaje nagrody za picie alkoholu. Pokazuje skale — milion piw do rozdania. To narusza wszelkie normy

etyczne, jest spotecznie nieodpowiedzialne i narusza prawo. Zabka to cztonek Rade Reklamy. Jest
zobowigzana do przestrzegania Kodeksu. A famie go wielokrotnie.
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KER/166/23

Mechanizmy promocyjne i reklamowe zachecajgce do zwiekszonego zakupu i konsumpcji alkoholu.
Naruszone normy etyczne, moralne, prawne i Kodeks.

Przekazy zostaty zakwalifikowane jako potencjalnie naruszajgce zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy , art. 2 ust. 1 i 2 Zatgcznika 1, art. 8 pkt. 1 Zatgcznika
1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatqcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatqcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spoZywania piwa.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawach w korespondencji z dnia 4 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze postawione przez Skarzgcego zarzuty sg niezasadne ze wzgledu na dopuszczalng
przez ustawe z dnia 12 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi reklame i promocje piwa.

W skarzonym przekazie, zdaniem Skarzonej, nie mozna méwic o reklamie ani promocji w rozumieniu
prawa. Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi stwierdza, ze wytacznie
publiczny przekaz stanowi reklame, a wytacznie publiczne dziatania stanowig promocje. Rzeczony
przekaz dodatkowo pojawia sie wytgcznie zweryfikowanym uzytkownikom aplikacji, ktérzy uzupetnili
swoj wiek i jednoczesnie potwierdzili petnoletnios¢. Aplikacja przeznaczona jest do przedstawiania
korzystnych cenowo ofert produktdw, spersonalizowanych promociji i atrakcyjnych nagréd za zdobyte
punkty tzw. zappsy.
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W aplikacji pojawia sie informacja o loterii. Tego typu forma promocji jest powszechna na rynku, a
sama mozliwo$¢ wygranej nie jest tozsama z zachecaniem do nadmiernego spozycia. Kwestionowany
materiat nie ,,namawia” do spozycia duzej ilosci napojéow alkoholowych w krétkim czasie czy w
niekontrolowany sposdb. Nie przedstawia umiarkowanego spozycia czy abstynencji w sposéb
negatywny. Jednoczesnie Skarzona podkreslita znaczenie podejmowanych dziatan w celu ochrony
przed nadmiernym spozyciem, np. w aplikacji ustalony jest limit mozliwych do zdobycia ,,zappséw” za
nabywane piwo.

Nadto, w aplikacji pojawiajg sie mechanizmy (powszechne na rynku) mozliwosci nabycia wiekszej ilosci
piw w korzystnej cenie typu ,4+2 gratis” — przy czym oferta ta nie naktania do natychmiastowego
spozycia (np. w ciggu jednego dnia), a daje mozliwos$¢ nabycia kilku piw np. w sytuacji, gdy planujemy
spotkanie towarzyskie w szerszym gronie. Zabka Polska nie naktadania do tego, by wszystkie nabyte
piwa skonsumowac od razu czy w pojedynke, a mozliwosé nabywania kilku produktéw w nizszej cenie
(tacznie) wpisuje sie w strategie cenowa opartg np. na tzw. wielosztukach. Podkresli¢ nalezy, ze w
aplikacji znajduje sie limit przyznawanych za zakup piwa ,zappsow” — tak by nie nagradzaé i nie
zacheca¢ do nadmiernego spozycia.

Ustawodawca zabrania wyfacznie takiej reklamy, ktéra zacheca do nadmiernego spozycia, a nie
kazdego materiatu reklamowego, ktdry ze swojej natury ma prowadzi¢ do nabycia towardéw czy ustug
u danego przedsiebiorcy i ma charakter propodazowy.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.
[Przekaz 1]

Z materiatu dowodowego zatgczonego przez Skarzacego (printscreeny) wynika, ze w aplikacji ,Zappka”
pojawito sie hasto ,,Milion piw do rozdanial!”. Nadto, znajdowata sie tam nastepujaca informacja:
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Dodatkowo sprobuj
szczescia w piwnej
loterii!

Dzieje sie | to duzo, wiec bez zbednego owijanial

Przez dwa tygodnie codziennie dwie osoby
zgarna po 25 000 ztotych na wakacje swoich
marzen .

Co trzeba zrobic? Kup w Zabce 4 piwa marek
Kasztelan, Harnas, Zatecky, Somersby, Garage,
1664, Tuborg (miksuj dowolnie!) na jednym
paragonie, zarejestruj sie | wez udziat w loterii!

Poza tym rozdajemy okragty milion piw Tuborg
za 1zappsa! Bez rejestracji! Dla wszystkich,
ktorzy kupig wspomniane 4 piwa

Nagrody
1000 00O x piwo Tuborg za 1zappsa (nagroda
gwarantowana)

A w loterii
28 x 25 000 zt na wakacje Twoich marzen

Wazne: W ciggu jednego dnia mozesz uzyskac
maksymalnie 5 loséw. Dodatkowe losy nie
przechodza na poczet kolejnego dnia. Zakupu
musisz dokonac na jednym paragonie. Piwo
Tuborg za 1 zappsa mozesz dosta¢ maksymalnie
10 razy w trakcie trwania Promaocji. Limit 1
nagroda na paragon

Z powyzszego wynika, ze nagrodg gwarantowang za udziat w loterii jest ,,1 000 000 x piwo Tuborg za
11 zappsa” oraz ,,28 x 25 000 zt na wakacje Twoich marzen”.

[Przekaz 2]
Z materiatu dowodowego zatgczonego przez Skarzacego (printscreeny) wynika, ze w aplikacji ,Zappka”

pojawity sie hasta ,Masz w czym wybierad”, ,6+4 gratis”, ,5+3 gratis”, ,4+2 gratis”, , Kup piwka i
zgarniaj kolejne za FREE!”:
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Masz w czym wybierac!

GRATIS

o+3

Kup piwka i zgarniaj kolejne za
FREE!

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzone przekazy naruszajg zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwsze] kolejnosci KER podkresla, ze poza zakresem jego kognicji pozostaje kwalifikacja
skarzonych przekazow jako reklamy lub promocji w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Oceniane przekazy stanowig
promocje (reklame) w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy i jako takie poddajg sie ocenie KER z punktu
widzenia obowigzujgcych norm etycznych.

Zgodnie z brzmieniem Kodeksu Etyki Reklamy: reklama — przekaz zawierajgcy w szczegdlnosci
informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie, towarzyszqcy
czyjejkolwiek dziatalnosci, majgcy na celu zwiekszenie zbytu produktdow, inng forme korzystania z nich
lub osiggniecie innego efektu pozgdanego przez reklamodawce, z wytqgczeniem dziatan public relations.
Do reklamy zalicza sie réwniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcéw za pomocq
marketingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci Internet na serwerze www lub w mediach
spofecznosciowych i innych miejscach majgcych na celu jego dotarcie do odbiorcow; w sytuacji, w ktorej
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odbiorcqg reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje sie w oparciu o model przecietnego
konsumenta.

Tym samym rozwazania, czy przestrzen aplikacji ,,Zappka” pozostaje przestrzenig publiczng w
rozumieniu ww. ustawy pozostaje irrelewantna dla niniejszej sprawy.

Dokonujgc oceny merytorycznej skarzonych przekazéw, Zespét Orzekajacy, odnoszac sie do zarzutow
podniesionych przez Skarzgcego, wskazuje co nastepuje.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W ocenie KER stosowane przez Spotke przekazy zachecajg do nadmiernego spozywania piwa.

W odniesieniu do Przekazu 1 — jakkolwiek Zespét Orzekajacy rozumie, ze okreslenie ,,miliony piw” nie
odnosi sie do spozycia ich przez jednego konsumenta, ale do puli oferowanych nagrdéd — tak wyjasnia,
Ze nie jest obecnie wystarczajgce ocenianie stosowanego przez Skarzong hasta reklamowego w
oderwaniu od zastosowanego mechanizmu promocji. Zgodnie za$ z warunkami promocji, nalezy
zakupi¢ w Zabce 4 dowolne piwa sposréd marek Kasztelan, Harnas, Zatecky, Somersby, Garage, 1664,
Tuborg, a nastepnie za 1 ,zappsa” mozna byto otrzymac piwo Tuborg, bez rejestracji w loterii.
Dodatkowo, osoby zarejestrowane w loterii mogty wygrac¢ pienigdze na wakacje. Jak zatem wynika z
powyzszego, nagroda w postaci piwa przystuguje z tytutu zakupu piwa (liczbie 4 sztuk).

Przekaz 2 ma charakter promocji warunkowej (wigzanej), gdzie konsument rowniez otrzymuje piwa
gratis pod warunkiem dokonania zakupu okreslonej ilosci piw.

Kazdy mechanizm promocji, polegajacy na uzyskiwaniu przez konsumentédw korzysci w zamian za
zakupiony alkohol, jak réwniez mechanizm przywidujgcy korzy$¢ w postaci alkoholu z tytutu
skorzystania z jakiejkolwiek oferty przedsiebiorcy, budzi powazne watpliwosci z punktu widzenia zasad
etyki. W ocenie KER juz sama promesa otrzymania nagrody (nawet w postaci jednego piwa z puli
tysigca do wygrania) [Przekaz 1] czy tez mozliwos$¢ zakupu wiekszej ilosci piw w nizszej cenie [Przekaz
2] stanowi okolicznosé zachecajacg do nadmiernego spozywania piwa z punktu widzenia przecietnego
konsumenta. Zespdt Orzekajgcy nie zgadza sie z teza, ze nabycie wiekszej ilosci alkoholu w kazdym
przypadku stanowi jedynie przyczynek do zrobienia zapaséw ,na pdiniej’, a co za tym idzie -
zaoszczedzeniu, czy tez spozycia alkoholu w wiekszym gronie. Istnieje znaczna liczna oséb, dla ktérych
nabycie wiekszej ilosci piwa spowoduje pokuse ich spozycia samodzielnie od razu, podczas gdy nie
zrobiliby tego, nie bedac odbiorcg oferowanej im promaocji.
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Powyzisza teza jest immanentnie zwigzana z charakterem produktu, jaki stanowi piwo. Alkohol,
podobnie jak niektére inne produkty (typu wyroby tytoniowe czy leki) podlegajg ograniczeniom
reklamy i promocji czy nawet stanowig przedmiot zakazu powyzszego. Nie bez przyczyny w przypadku
alkoholi mocnych istnieje zakaz ich reklamowania i promowania, a w przypadku piwa ustawodawca
wprowadzit konkretne ograniczenia w tym zakresie. Alkohol nie jest bowiem produktem codziennej
potrzeby, neutralnym dla zdrowia. Jego spozycie wywotuje dalekosiezne negatywne skutki dla
jednostki, a w dalszej pespektywie — dla spoteczenstwa. Tym bardziej kazde jego nadmiarowe spozycie
ma wptyw na dobrostan ogétu konsumentéw. W zwigzku z powyzszym, kazdy mechanizm promocyjny
chociazby sugerujacy mozliwosé nadmiernego pozywania alkoholu nie zastuguje, w ocenie KER, na
aprobate z punktu widzenia obowigzujgcych zasad etyki.

Na marginesie —w tym kontekscie uzycie stowa ,,piwko” w przypadku Przekazu 2 jest, zdaniem Zespotu
Orzekajacego, nieodpowiedzialne, poniewaz w odbiorze przecietnego konsumenta sugeruje, ze piwo
jest czyms$ mniej powaznym, szkodliwym niz mocny alkohol i mozna go po spozywac¢ bez zadnych
konsekwenciji.

Zespot Orzekajgcy wyjasnia, ze obowigzujace przepisy prawa i orzecznictwo sadéw powszechnych nie
sg podstawg orzekania KER, a mogg stanowic¢ jedynie pewng wskazéwke interpretacyjna, ktéra kazdy
Zespot Orzekajacy ocenia we wiasnym zakresie, orzekajgc na podstawie Kodeksu Etyki Reklamy. Tym
samym nie jest wykluczona sytuacja, w ktérej okolicznos¢ zgodna z przestankami przewidzianymi w
prawie powszechnie obowigzujgcym nie bedzie zgodna z zasadami etyki.

Dziatania przedsiebiorcow, polegajgce na promowaniu alkoholi, zasadniczo nie powinny mie¢ miejsca.
Wszystkie aktywnosci podejmowane w tym obszarze winny by¢ czynione szczegdlnie powsciagliwie i
oceniane sg ad casum.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skargi uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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