RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/127/23u
z dnia 29 listopada 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/142/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
° Sylwia Jedynska — cztonkini
° Wojciech Piwocki - przewodniczacy

° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 29 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/142/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Robert Bosch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej kampanii
Srodowiskowej Skarzonej,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
Z3cy”) wskazat, ze Robert Bosch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
reklame wprowadzajaca odbiorce w btagd w zakresie dotyczgcej neutralnosci klimatyczne;.

Zgodnie ze skarga:

Firma Bosch osiggneta neutralnos¢ klimatyczna w 400 lokalizacjach na swiecie w 2020 roku.

Firma chwali sie osiggnieciem neutralnosci klimatycznej w 400 miejscach na Swiecie od 2020. Jednak
nie pokazuje, gdzie te lokalizacje i na jakich warunkach kalkuluje neutralnos¢. Chyba ze te informacje
sq gdzies tak ukryte, Ze trudno je odnalezé. Ale to tez niedobrze. Mam waqtpliwosci, czy to nie green-
washing i wprowadzanie w btgd. By¢ moze celowo firma nazywa dziatania kompensacyjne neutralno-
scig. Udziat w projektach na rzecz kompensacji nie mozna nazywac neutralnosciq, poniewaz te projekty
sq oparte na niemierzalnych, zmiennych lub niepewnych danych co do osigganych wynikdw. Np sadze-
nie drzew przeliczane na pochtanianie co2 — eksperci ekolodzy od lat zwracajg uwage, ze nie ma bez-
posrednio przefozenia pomiedzy iloscig posadzonych drzew a pochfanianiem co2 naboznie wyliczanym
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przez tworcow takich projektow, poniewaz mtode drzewa zachowujq sie w ekosystemach inaczej niz te
dojrzate i nie mozna mie¢ pewnosci, czy w ogdle osiggng dojrzatosc.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie wska-
zanym art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2, art. 33, art. 39 - 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do istot-
nych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w tym
geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 10 ust.2

UZyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty z
publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrddto oraz nie mogq by¢ uzywane w
sposob wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq by¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych, musi w szczegdlnosci uwzgledniac reguty wnioskowania,
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje do-
tyczqce jej przedmiotu nie mogqg wprowadzac¢ w btqd co do istnienia korzysci srodowiskowych dotyczg-
cych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci wie-
dzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepo-
waniu przed KER.
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Skarzona wskazata, ze podejmuje szereg dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, co jest komuni-
kowane m.in poprzez strony internetowe. Jedng z nich jest strona www.bosch.pl,ktéra przedstawia
informacje o Skarzonej i jej dziatalno$ci. Znajduje sie tam réwniez informacja o neutralnosci klimatycz-
nej, ktérg grupa osiggneta w 2020 r. Informacja ta byta szeroko komunikowana w réznych mediach, co
Skarzona popiera informacjami wskazanymi w zatgcznikach. Grupa Bosch wspiera zrdwnowazony roz-
woj od wielu lat wspierajgc roznego rodzaju projekty i realizujgc réznorodne dziatania w tym obszarze.

Dziatania na rzecz neutralnosci opierajg sie na poprawie efektywnosci energetycznej wtasnych lokali-
zacji, inwestycji we wiasne instalacje OZE, zakupie zielonego pradu oraz inwestycjach w dziatania kom-
pensacyjne.

Skarzona podkreslita, iz zatgczony przez Skarzgcego materiat nie zawiera petnej tresci artykutu, a wy-
tacznie wybrane fragmenty.

Skarzacy zarzuca, iz nie wskazano warunkdw, na podstawie ktdrych kalkulowana jest neutralnosé. Nie
jest to pierwszy artykut w temacie sustainability i neutralnosci klimatycznej koncernu. Jak wskazuje
Skarzona, byto to szeroko komunikowane we wczesniejszych artykutach wtasnych Grupy Bosch, prasie
i komunikatach zamieszczanych bezposrednio przez pracownikéw w mediach spotecznosciowych. W
zwigzku z tym Skarzona nie uznata za niezbedne ponownego wyjasniania kwestii powszechnie dostep-
nych.

Celem przedmiotowego artykutu nie byto poinformowanie o neutralnosci klimatycznej, lecz poinfor-
mowanie o globalnych dziataniach, jakie Grupa Bosch podejmuje. Dziatania wskazane w artykule to
m.in. osiggniecie neutralnosci klimatycznej, poprawa wydajnosci energetycznej i planowane zmniej-
szenie emisji, transformacja w obszarze motoryzacji, realizacja wielu projektéw wtasnych, ktére zop-
tymalizowaty wykorzystanie energii w koncernie. Teza postawiona w artykule, tj. globalna dziatalno$¢
nakierowana na ochrone klimatu, zostata poparta konkretnymi przyktadami.

Niezaleznie od powyzszego Skarzona wskazuje, ze informacje na temat zréwnowazonego rozwoju ko-
munikowane sg w dedykowanej do tego zaktadce strony www.bosch.pl,,Zréwnowazony rozwéj”, ktéra
jest tatwo dostepna z poziomu strony gtéwnej. Znajduje sie tam m.in informacja na temat strategii
koncernu w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz aktualny raport zrdwnowazonego rozwoju.

Jak podkresla Skarzona, strona www.bosch.pl i www.bosch.com to uporzgdkowana catosé. Wskazane

dokumenty oraz informacje wskazujg na transparentnosc i otwartos¢ na komunikacje wzgledem od-
biorcy.

Odwotanie w skardze Skarzgcego do kompensacji jest w odbiorze Skarzonej niezrozumiate. W artykule
nie ma, jej zdaniem, mowy o kompensacji.

Skarzona wskazuje na ciggte doskonalenie swojej komunikacji w obszarze zréwnowazonego rozwoju i
neutralnosci klimatycznej. Doktada wszelkich staran, aby komunikacja byta klarowna i odpowiedzialna.
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Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na jej bezzasadnos¢ i brak naruszenia artykutéw Kodeksu
Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 29 listopada 2023 roku, obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki Re-
klamy.

Zespot Orzekajgcy wskazuje, ze przedsiebiorca powinien wskazywac w swoich przekazach na rzeczywi-
Scie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe. W przypadku gdy reklamodawca powotuje
sie na neutralnos¢ klimatyczng, winny by¢ to dziatania faktycznie obnizajace $lad weglowy (redukcja),
bez dziatann kompensacyjnych (tzw. offsetow weglowych), ktére, wg naukowego podejscia, np. w SBTi
(Science Based Targets initaitve), nie s3 zaliczane do dziata mitygujgcych zmiany klimatyczne®. Do-
puszczalne jest rownowazenie jedynie emisji resztkowych (rezydualnych, czyli niemozliwych do zredu-
kowania) poprzez wychwytywanie emisji CO2 na dwa sposoby: naturalny, dzieki ochronie i odtwarza-
niu oceanow i biosfery (laséw i mokradet) oraz technologiczny, dzieki fizycznemu pochtanianiu dwu-
tlenku wegla i magazynowaniu go w bezpiecznych rezerwuarach. Dla osiggniecia neutralnosci klima-
tycznej (net-zero), zgodnie z definicja IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), rGwnowa-
zone powinny by¢ takie pozostate dziatania przedsiebiorstwa (poza emisjg gazéw cieplarnianych)
wptywajace negatywnie na system klimatyczny.

Tymczasem, z informacji dostepnych publicznie na stronie internetowej Skarzonej? wynika, ze stan
neutralnosci klimatycznej w ww. rozumieniu, nie zostat przez Skarzong osiggniety. Dotychczas Skar-
zona nie informowata, ze obliczajgc swoje emisje odnosita sie jedynie do tzw. scope (zakresu) 1 i 2.
Aktualnie, na dzieri orzekania, taka informacja znajduje sie na stronie internetowej?, niemniej nalezy
zauwazy¢, ze w przypadku Skarzonej to emisje ze scope 3 stanowig najwiekszy wolumen sposréd
wszystkich emisji przez nig generowanych.

Nadto, Skarzona wskazuje, ze w 2022 r. emisje resztkowe w wysokosci 0,7 min ton metrycznych CO2
zostaty zrekompensowane kredytami weglowymi, co w istocie znajduje potwierdzenie w raporcie ,,Su-
stainability raport 2022”4, Nalezy jednak zwrécié¢ uwage, ze poréwnanie emisji w scope 1 i 2 z roku
bazowego 2020, tj. 3,3 mIn ton metrycznych CO2, do roku referencyjnego 2022, tj. 0,7 min ton me-
trycznych CO2, przekracza wartos¢ 10%, gdzie - zgodnie z podejsciem SBTi - dopiero ponizej tej warto-
$ci mozna mowic o emisjach w ilo$ciach resztkowych. Nalezy tez zauwazy¢, ze w zakresie emisji niezre-

1 https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-
2023-report

2 Raport ,,Sustainability raport 2022 dostgpny na https://www.bosch.com/sustainability/

3 https://www.bosch.pl/nasza-firma/nasza-odpowiedzialnosc/

4 https://www.bosch.com/sustainability/
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kompensowanych znajdujg sie emisje pochodzace ze spalania wegla, gazu czy floty, gdzie — przy obec-
nym rozwoju technologii — mozliwa jest zamiana tych zrédet na nisko- lub zeroemisyjne. Ten argument
takze przeczy tezie, ze ww. emisje sg emisjami resztkowymi.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze sama Skarzona zadeklarowata obnizenie emisji do 2030 roku o 85% w
scope 11210 15% w scope 3°, co odzwierciedla fakt, ze stan osiggniecia neutralnosci klimatycznej moze
zostac osiggniety dopiero w przysztosci.

Majgc powyzsze na uwadze, nie jest uprawnione wskazywanie przez Skarzong na osiggniecie przez nig
neutralnosci klimatyczne;j.

Osobami nabywajacymi produkty marki Bosch sg miedzy innymi konsumenci. Oceny skarzonego prze-
kazu nalezy zatem dokonywac z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - w rozumieniu
Kodeksu Etyki Reklamy - jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie da-
jaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentoéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie re-
klamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, nie-
petnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

Zespot Orzekajacy zwraca uwage, ze samo pojecie ,,neutralnosc¢ klimatyczna”, nie jest znane powszech-
nie i jako takie moze by¢ przyczyng nieporozumien i niejasnosci. Zagadnienia odnoszgce sie do ekologii
i reklamy Srodowiskowej sg relatywnie nowe, za$ nauka o zmianie klimatu jest dynamiczng dziedzing
wiedzy, nieznang kazdemu.

Majac to na wzgledzie, skarzony przekaz w doniesieniu do neutralnosci klimatycznej Skarzonej moze
wprowadzaé w bfad oraz naduzywac brak doswiadczenia i wiedzy.

Zespot Orzekajacy pragnie docenic szeroko podejmowane przez Skarzong dziatania prosrodowiskowe.
Dbatos¢ o nature i dobrostan ekosystemu zastuguje na szczegdlng aprobate. Niemniej, w niniejszej
sprawie przedmiotem postepowania KER jest jedynie ocena stosowanych przekazéw marketingowych.
Aktualnie na stronie internetowej Skarzonej® znajduje sie wskazanie, ze neutralno$¢ dotyczy neutral-
nosci emisyjnej CO2 i odnosi sie do scope 1 i 2, co jest dziataniem zmierzajgcym w dobrym kierunku.
Jednak —w ocenie KER — wymaga dalszego doprecyzowania z uwagi na fakt, ze — jak wskazano powyzej
— zastosowany offset nie dotyczy jedynie emisji resztkowych.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespo6t Orzekajgcy, na podstawie art. 49 pkt ¢ Regulaminu Rozpatrywa-
nia Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

% Raport ,,Sustainability raport 2022 dostepny na https://www.bosch.com/sustainability/
6 https://www.bosch.pl/nasza-firma/nasza-odpowiedzialnosc/
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z art. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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