RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/128/23u
z dnia 11 grudnia 2023 roku

Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/153/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Olaf Krynicki — przewodniczacy
. Zuzanna Warowna-Torunska — cztonkini
o Teresa Wierzbowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 11 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/153/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej reklamy
piwa na portalu YouTube,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame piwa nawigzujgcy do otwierania sie na ludzi, co jest niezgodne z zasadami etyki.
Zgodnie ze skarga:

Tyskie otwiera nas

Otwarty dostep bez limitu wieku jest tu: https.//www.youtube.com/watch?v=gMbuABT5kXo Czyli

promujemy picie, Zebyscie sie otwarli i ziednoczyli. Napijcie sie, zeby to zrobic. Trudno o wiekszy etyczny
absurd i naruszenia podstaw prawnych.

Na stronie ttumaczgcej kampanie piszq: Tyskie wystartowafo z nowq kampaniq i odsSwieZzong
identyfikacjg wizualng. 5 marca br. swojq premiere miat spot reklamowy podkreslajgcy spoteczny
aspekt marki, ktéra w swoim DNA ma integrowanie piwoszy wokot wspdlnych pasji i dziatan. tqczenie
ludzi, bedgce nieodzownym elementem tozsamosci Tyskiego, statfo sie osig nowej komunikacji piwa.
https.//www.kp.pl/dla-mediow/kiedy-otwieramy-tyskie-tyskie-otwiera-nas-ruszyla-nowa-kampania-

marki
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tgczenie ludzi stato sie osiq i to jest nieodzowny element tozsamosci marki. Jednoczenie ludzi. Ta
reklama réwnoczesnie narusza inne przepisy i normy spoteczne — zakaz spozywania alkoholu w
miejscach publicznych (plaza takim miejscem wtasnie jest), nie kojarzy¢ alkoholu z wodq (mezczyzna
przynosi lodéwke z piwem na plaze na morzem —woda i alkohol). Dalej reklama namawia otwarcie do
zwiekszonej konsumpcji — ,,otwarcie nastepnego ,-) sezonu, czyli czytaj nastepnej butelki, zgrzewki. | to
pokazuje — lodéwka przenosna petna piwa i sieganie po kolejng butelke — gdzie? Na plazy, nad wodg,
w miejscu publicznym. Relaks, woda, przestrzen publiczna i picie, budowanie relacji przy piciu lub po
piciu, otwieranie sie — po Tyskim. To sq naruszenia prawne i etyczne w tej reklamie. | slogan — Tyskie
otwiera nas. Napij sie i sie otwdrz. Prosta droga do alkoholizmu. Czytelny przekaz, pokazujgcy, Ze
alkohol pomaga w relacjach.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 1 i 2 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatqcznika.

Artykut 7

Reklama piwa nie mozZe przedstawiaé spozywania piwa w okolicznosciach, ktére sq powszechnie
uznawane za nieodpowiedzialne, nieodpowiednie lub niezgodne z prawem, w szczegdlnosci przed lub
w toku dziatania, ktére wymaga zachowania stanu trzezwosci.

Artykut 9

Reklama piwa nie mozZe byc¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tres¢, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do osob ponizej 18 roku Zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowigzuje
tresc¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszerh Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Weryfikacja przeprowadzona przez Kompanie Piwowarska S.A. potwierdzita, ze:

a) film pochodzi z 2018 r. i nie jest w Zzaden sposéb wykorzystywany marketingowo przez KP S.A. w celu
reklamy marki Tyskie.

b) materiat objety skargg byt umieszczony na kanale YouTube, ktdre nie jest prowadzone przez KP S.A.
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c) zaden kanat YouTube KP S.A. na nie upublicznia tej reklamy.

Film zostat zaprezentowany na wskazanym przez skarzgcego kanale YouTube , ktéry jest niezalezny i
poza mozliwosciami modyfikacji przez KP S.A. Z tego powodu nie mamy wpltywu na materiaty tam
dostepne, a dodatkowo mechanizmy weryfikujgce wiek korzystajgcych mogty nie by¢ zastosowane.
Wszelkie kanaty YouTube nalezgce do KP S.A. sg zawsze wyposazone w profilowanie wieku. Bramki
wiekowe wystepujg na wszystkich stronach internetowych KP S.A.

Niezaleznie od powyzszego, tres¢ i sposdb przekazu przedmiotowych materiatéw nie daje zadnej
podstawy do uznania, ze byty one skierowane do oséb matoletnich. Film jest w ztozeniu skierowany do
0s0b dorostych, nie wystepujg w nim osoby matoletnie, a jego akcja jest usytuowana w swiecie ludzi
dorostych. Tresé filmu nie zawierajg elementdw atrakcyjnych dla matoletnich.

Przedmiotowa reklama pochodzgca z roku 2018, poprzedzata aktualng kampanie reklamowa marki
Tyskie realizowang pod hastem , Przejdzmy na TY”. Kampania ta widziata wage relacji spotecznych w
naszym otoczeniu i zauwazata, ze wyzwaniem dla spoteczenstwa jest odbudowanie potrzeby
otwierania sie na innych, bycia razem, bez wzgledu na rdznice polityczne, kulturowe, status spoteczny,
czy miejsce w ktérym sie znajdujemy. Piwo Tyskie nie byto prezentowane w tej kampanii, jako warunek
otwartosci na innych i serdecznosci w relacjach miedzy ludzmi.

Film oparty jest na sekwencji kilku niezaleznych scen, ktére tgczy motyw otwierania Tyskiego. To
otwieranie nastepuje w typowych sytuacjach, w ktérych czesto ludzie prywatnie spozywajg piwo.

Nalezy zauwazy¢, ze KP S.A. przy pomocy przedmiotowego filmu, nie promowata i nie przedstawiata
piwa Tyskie, jako ,lekarstwa”, stuzgcego przezwyciezaniu barier. Reklama nie przedstawia ludzi
wycofanych, niesmiatych , ktérzy przezwyciezyli je, dzieki spozyciu piwa Tyskie. Taka tres¢ nie pojawia
sie w zadnej scenie filmu. Nie piwo w tym przypadku jest czynnikiem koniecznym do budowania wiezi
spofecznych, optymizmu i radosci zycia. Zrédtem radosci bohateréw nie jest fakt, ze napili sie piwa
Tyskie. Bohaterzy nie gloryfikujg Tyskiego i jego udziatu w poszczegdlnych scenach. Zrédiem ich
pozytywnych emocji i radosci, jest w tym przypadku wytacznie fakt pozytywnych, bliskich relacji,
swoich pasji , rozméw, celebracji. Co wazine, piwo Tyskie nie jest wskazywane jako czynnik
pozytywnych relacji bohateréw z poszczegdlnych scen.

Fragment spotu przedstawiajgce scenerie plazy i wody jest wpisany w sekwencje scen pokazujacych
otwieranie Tyskiego w rdznych sytuacjach, jednym z niech jest symboliczne pokazanie swietowania
zamkniecia sezonu zimowego w goérach i otwarcie letniego. Nikt na tych scenach nie spozywa piwa, a
w szczegdblnosci nie robi tego w nadmiarze. Zawsze otwierane jest jedno piwo. To sg bardzo krdtkie
ujecia, a catosc¢ jest nawigzaniem do typowych sytuacji zyciowych, w ktdrych czesto sie znajdujemy
albo pér roku. W zadnym obrazie tego filmu nie pojawia sie typowe wypoczywanie z piwem. Nie to jest
trescig tego filmu. Ponadto Nikt z bohaterdw nie pije niebezpiecznie i nieodpowiedzialnie. Nikt nie jest
nietrzezwy. Nikt z bohateréw nie pije wielu piw i nie zacheca to tego innych.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na jej bezprzedmiotowosc.
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Obecny na posiedzeniu przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione dotychczas stanowisko.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze reklama ma charakter archiwalny — Skarzona nie korzysta
z niej od 6 lat, a obecnos¢ filmu na portalu YouTube jest pozostatoscig, prezentowang na kanale nie
nalezagcym do Skarzonej. Majac to na uwadze, nie jest zasadny zarzut kierowania reklamy do oséb
ponizej 18 roku zycia, gdyz nie stanowi to przedmiotu odpowiedzialnosci Skarzone;j.

Reklama postuguje sie hastem ,Bo kiedy otwieramy Tyskie, Tyskie otwiera nas” i przedstawia motyw
otwierania piwa w réznych okolicznosciach.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegodlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Zdaniem Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz nie wykracza poza normy etyki wskazane w Kodeksie
Etyki Reklamy. Reklama postugujac sie motywem otwierania piwa, nie buduje skojarzenia z
nawigzywaniem relacji miedzyludzkich w sposdéb, ktory sugerowatby, ze spozywanie piwa jest
elementem koniecznym do nawigzania kontaktu z drugim cztowiekiem.

Niemniej, Zespdt Orzekajacy zwraca uwage na motyw mezczyzny na plazy, ktéry wyjmuje piwo z
lodéwki turystycznej. Wskazana scena budzi watpliwosci z uwagi na potencjalne zagrozenie, jakie
niesie ze sobg spozywanie alkoholu nad wodg (ryzyko utoniecia czy udaru). Tym bardziej, ze mezczyzna
jest sam, zas w lodéwece znajduje sie znaczna ilos¢ butelek piwa. W opinii KER Skarzona winna zwrdcié
uwage, aby tego typu zachowania nieodpowiedzialne spotecznie nie byty przez nig promowane.

Majac na uwadze powyisze, reklama jest zgodna z zasadami przewidzianymi w Kodeksie Etyki Reklamy.

Majgc powyzisze na wzgledzie, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




RADA REKLAMY

Zdanie odrebne

Hasto wykorzystane w reklamie: ,Bo kiedy otwieramy Tyskie, Tyskie otwiera nas” sugeruje pozytywny
wptyw dziatania piwa na nasze zachowania i doswiadczenia, co jest wbrew m.in. art. 2 Kodeksu Etyki
Reklamy: ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej”. Nie jest
dziataniem odpowiedzialnym spotecznie moéwienie, ze dzieki piwu bedziemy bardziej otwarci.
Rozumiem, ze reklama jest z 2018 r., jednak wskazuje na ten aspekt, bo istotne jest, zeby tego typu
komunikaty nie znajdowaty sie w komunikacji marketingowej w przysztosci.

Zuzanna Warowna-Torunska

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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