RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/134/23u
z dnia 6 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/102/23
KER/103/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

e Olaf Krynicki - przewodniczacy
e Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
e Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/102/23 i
KER/103/23 ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane
w aktach sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
internetowej reklamy piwa (portal ofeminin.pl),

postanawia
skargi uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata internetowg reklame alkoholu.

Zgodnie ze skargami:

Reklamy kilku marek alkoholowych wklejonych w artykut o problemie alkoholizmu i naruszeniach
prawnych w reklamie alkoholu.

Artykut o problemie alkoholizmu, o szkodliwosci alkoholu w portalu MEDONET rozpoczyna sie od
radosnej reklamy Zateckiego. W kolejnym akapicie mamy Somersby, w kolejnym Garage, nastepnie
Kasztelan i Harnas i powtdrka kolejki. Dochodzgc do korica artykutu mowigcego o groznej sprawie, o
spotecznym problemie alkoholu, o problemie reklam alkoholu naruszajgcych prawo, przeszliSmy
jednoczesnie przez 10 reklam alkoholu. Jest to etyczny skandal. Oczywiscie w kazdg z reklam mozna
klikac i bez problemdw, bez ostrzezen przenosi czytelnika na strone internetowq danej marki alkoholu.
Czyli marki te swiadomie wystawiajq ludzi czytajgcych o problemie alkoholizmu na kontakt z reklamami
alkoholu. Skandal tym wiekszy, ze jest duze prawdopodobieristwo, Zze wsrdd czytelnikdw takiego
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artykutu mogq sie znaleZz¢ osoby borykajgce sie z chorobqg alkoholowq. Te reklamy nie majq takze
wymaganych ostrzezen, o szkodliwosci alkoholu, ktére zgodnie z prawem powinny zajmowac okreslong
czes¢ powierzchni ekspozycji. Jakim trzeba by¢ moralnie zepsutym kartelem alkoholowym, aby
dopuszczac sie takich dziatan? Wiekszos¢ tych marek to reklamodawcy bedgcy cztonkami Rady
Reklamy lo zgrozo!, ktora zajmuje sie ETYKA w reklamie. To sq ci, ktdrzy ustalajg standardy etycznej
reklamy, a jednoczesnie dopuszczajq sie reklamowania trucizny w serwisie o profilu ,,medycznym”, na
tle artykutu o powaznym problemie zdrowotnym powodowanym m.in. ich produktami. Aktualny stan
wiedzy pokazuje, ze nie ma bezpiecznej dla organizmu dawki alkoholu

(https://stopuzaleznieniom.pl/artykuly/fakty-o-alkoholu/nie-istnieje-bezpieczna-dawka-alkoholu-

nowe-wyniki-badan/).

Rownolegle ze ztozeniem skargi do Komisji przekazuje zawiadomienie do prokuratury i kontaktuje sie z
dziataczami spotecznymi na rzecz catkowitego zakazu reklamowania alkoholu w przestrzeni publicznej
tj. Krzysztof Brzézka, Robert Rutkowski i Jan Spiewak.

Tak samo: https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,24551778,pijemy-wiecej-niz-w-prl-

trzeba-zamknac-80-proc-sklepow-z.html

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1i 2 Zatacznika 1.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie

z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Artykut 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna byc zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatgcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona podkresla, iz kazda z opisanych reklam oznaczona byta graficznymi ostrzezeniami
informujacymi o przeznaczeniu produktéw dla oséb petnoletnich, o szkodliwosci picia alkohol w cigzy
oraz zakazie prowadzenia samochodu po spozyciu alkoholu.

Klikniecie w dang reklame, prowadzito do strony internetowej danej marki, gdzie aby mdc przegladac
zawartos¢ trzeba byto przejs¢ weryfikacje wieku.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA



https://stopuzaleznieniom.pl/artykuly/fakty-o-alkoholu/nie-istnieje-bezpieczna-dawka-alkoholu-nowe-wyniki-badan/
https://stopuzaleznieniom.pl/artykuly/fakty-o-alkoholu/nie-istnieje-bezpieczna-dawka-alkoholu-nowe-wyniki-badan/
https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,24551778,pijemy-wiecej-niz-w-prl-trzeba-zamknac-80-proc-sklepow-z.html
https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,24551778,pijemy-wiecej-niz-w-prl-trzeba-zamknac-80-proc-sklepow-z.html

RADA REKLAMY

Spétka podkresla, ze wszelkie kampanie z jej udziatem prowadzone sg z nalezytg starannoscia i
dbatoscig o konsumenta. Zgadza sie rowniez ze szczegdlng ostroznoscig jaka powinna towarzyszy¢
kampanig reklamowym piwa. Z tych tez wzgledéw zwraca szczegdlng uwage na tresc¢ reklam, ich
kontekst, korzysta z profesjonalnych doradcéw i posrednictwa domu mediowego, najbardziej
rozwinietych technologicznie narzedzi. Dobiera dostawcdw, ktérzy zapewniajg emisje reklam w sposéb
zgodny z prawem i chcac pozytywnie wptywac na zmiane postaw i zachowan spotecznych angazuje sie
w dziatalnosé na tej ptaszczyznie.

Reklamy byty reklamami programatycznymi, co oznacza, ze sprzedaz danej powierzchni reklamowej w
celu wyswietlenia reklamy nastepowata w czasie rzeczywistym, w sposdb zautomatyzowany, tj. z
wykorzystaniem dedykowanych do tego algorytmow. Spoétka nie podejmowata zatem bezposredniej
decyzji o zamieszczeniu okre$lonej reklamy w danym serwisie.

Z wiedzy, jakg posiada Skarzona, przy realizacji wszystkich dziatan dotyczacych reklam przez dom
mediowy zostaty zastosowane narzedzia, majace chroni¢ dang marke przed wyswietleniem reklamy
przy niepozgdanej zawartosci, jak rowniez przed naruszeniem prawa (tzw. ,brand safety”).

Sytuacje, do ktérych odnosi sie tres¢ skargi, wynikajg z okolicznosci catkowicie niezaleznych od
Skarzonej, w zwigzku z czym Skarzona wnosi o uznanie skargi za bezzasadng i nienaruszajgca przepiséw
prawa, zasad etyki i dobrych obyczajéw. Reklamy zostaty dokonane z nalezytg starannoscia i dbatoscig
o klientow, a takze z uwzglednieniem norm powszechnie obowigzujgcych.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skarg z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione dotychczas stanowisko.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W sprawie bedacej przedmiotem postepowania reklamy piw marki Skarzonej pojawity sie w
sgsiedztwie artykutu pt. ,Influencerzy zalewajg nas latem reklamami alkoholu. S3 legalne? To
skomplikowane” na portalu ofeminin.pl.

W ocenie KER reklamy alkoholu w poblizu artykutu traktujgcego m.in. o niewtasciwosci reklam alkoholu
i szkodliwosci jego spozycia godzg w obowigzujgce normy etyki. Jakkolwiek z wyjasniend Skarzonej
wynika, ze zaistniate w sprawie okolicznosci byly catkowicie od niej niezalezne i korzystata z
posrednictwa domu mediowego, tak nie wytgcza to odpowiedzialnosci Skarzonej na gruncie Kodeksu
Etyki Reklamy. Zgodnie z art. 64 ust. 2 Kodeksu reklamodawca lub promujgcy ponosza ostateczng
odpowiedzialnosc¢ za wszystkie aspekty reklamy, niezaleznie od jej rodzaju lub tresci.
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Zespot Orzekajacy pragnie docenié¢ obszerng argumentacje i wnikliwe postepowanie wewnetrzne
Skarzonej w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji, jak rowniez stosowane w reklamach oznaczenia
ostrzegawcze. Niemniej, zdaniem Zespotu Orzekajacego reklamodawca ponosi ostateczng
odpowiedzialno$¢ za reklamy promujace jego marke pomimo braku przestanek celowego dziatania.
Skarzona nie dochowata nalezytej starannosci w zakresie umieszczenia skarzonych przekazéow w
sgsiedztwie ww. artykutu. Reklama piwa zasadniczo jest dozwolona, jednak, aby byta stosowana i
zgodna z zasadami etyki, musi spetni¢ odpowiednie przestanki, w szczegdlnosci nie moze byc
skierowana do oséb ponizej 18 roku zycia, jak réwniez nie moze pojawiac sie w nieodpowiednim
kontekscie.

Majgc na uwadze fakt, ze reklama piwa stanowi odstepstwo od ogdlnie przyjetej zasady zakazu
reklamowania alkoholu, Zesp6t Orzekajacy pragnie podkresli¢ wage szczegdlnej starannosci w zakresie
otoczenia, w jakim pojawiajg sie rzeczone reklamy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skargi uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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