RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/136/230
z dnia 11 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/159/23
KER/185/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,
w sktadzie:

e  Olaf Krynicki - przewodniczacy
e Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
e Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 11 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/159/23 i
185/23, ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w
aktach sprawy) przeciwko Hyundai Motor Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie
dotyczacej reklamy telewizyjnej, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Hyundai Motor Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) emitowata reklame pokazujgcg niebezpieczne zachowania na drodze.

Zgodnie ze skargami:

KER/159/23

Konya Hybryda

Reklama pokazuje niepotrzebne wyprzedzanie w terenie zabudowanym. Obowiqzuje predkosc¢ 50 km,
o ile nie mniej. Odstep miedzy pojazdami jest zbyt maty. Slalomy pomiedzy samochodami. Zwyczajnie

narusza przepisy o ruchu drogowym. Pokazuje zte zachowania na drodze — najezdzanie i wyprzedzanie
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w terenie zabudowanym.
KER/185/23
Nowy model Hyundaia pokonuje trase marzen.

Reklama pokazuje samochdd w terenie miejskim, zabudowanym, na drodze miejskiej, ktory wykonuje
manewry niebezpieczne, zakazane na drodze, narazajgce innych uczestnikow ruchu na
niebezpieczeristwo. Nie mozna tu méwic o poetyce reklamy. Te reklame widzq dzieci, mtodziez, mfodzi
kierowcy. Mamy badania pokazujqce, jak tatwo ludzie, zwtaszcza mtodzi probujq przenosic¢ szalone i
niebezpieczne wzorce z ekranu na zachowania w rzeczywistosci.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W reklamie pojawia sie motyw rycerzy na koniach, smoka czy jezdzenia samochodem po gérnym
sklepieniu tunelu, po czym okazuje sie, ze wszystko rozgrywa sie w wyobrazni dziecka. Potwierdza to
zadane w reklamie pytanie: , Czy pamietasz, kiedy wszystko byto dla Ciebie mozliwe?”. Nastepnie, jazda
samochodem w realnej rzeczywistosci odbywa sie w sposéb standardowy.

W ocenie KER przekaz nie ma charakteru zachecajgcego do niebezpiecznych zachowan na drodze, w
tym brawurowej jazdy przez ludzi mtodych. Zdaniem Zespotu Orzekajacego catoksztatt reklamy oddaje
zatozenie przekazu Skarzonej, jakim pokazanie doskonatych mozliwosci nowego modelu marki
Hyundai. Zastosowany przez Skarzong zabieg stanowi dozwolong alegorie i przesade i w taki tez sposéb
przecietny konsument odbierze skarzony przekaz, zas ocena Skarzacego stanowi o jego subiektywnym
odczuciu.

Majgc powyzsze na wzgledzie, dziatan Skarzonej nie mozna uzna¢ jako wykonywanych bez nalezytej
starannosci, niezgodnie z dobrymi obyczajami czy w braku poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. Tym
samym przekaz nie jest, w ocenie KER, sprzeczny z ogdlnie przyjetymi zasadami etyki.
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W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajgcy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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