RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/138/230
z dnia 13 grudnia roku
Zespotu Orzekajacego

W sprawie o sygn.:
KER/176/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Agnieszka Kepinska - Sadowska - przewodniczaca
° Maciej Lissowski - cztonek

° Rafat Wiewiérski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/176/23 zto-
zonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczgcej komunikatu pro-
mujgcego terapie marihuang medyczna,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze LUX MED sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”) stosowata re-
klame w formie wiadomosci mailowej (newsletter), zachecajaca do skorzystania z oferty terapii mari-
huang medyczna.

Zgodnie ze skarga:

P. zatgcznik — wydruk otrzymanego newslettera

Grupa LUX MED, czyli podmiot leczniczy, namawia do swojego produktu — medycznej marihuany — w
celu leczenia schorzen, na ktore nie tylko nie ma badan, jakoby ten srodek bytby skuteczny, ale wrecz
jest wyjgtkowo szkodliwy — m.in. depresja i psychoza. Reklama nie dosc, ze wprowadza w bfqd, to jest
to btgd bardzo szkodliwy dla zdrowia pacjenta. Podkresle to jeszcze raz, depresja ani psychoza w zad-
nym razie nie mogq stanowic¢ wskazan do leczenia marihuang, jak to sugeruje newsletter. Marihuana
jest w dodatku srodkiem, ktdry uzaleznia, co tylko poteguje problem tej reklamy.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia
lub wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodze-
nia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cy-
taty 5 z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrédto oraz nie mogq byc¢ uzywane
w sposob wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq by¢ prezentowane w sposoéb poprawny metodologicz-
nie. Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdélnosci uwzgledniac reqguty wnioskowania staty-
stycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 27 listopada 2023r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepo-
waniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze grupa LUX MED zapewnia kompleksowg opieke ambulatoryjng, diagnostyczna,
rehabilitacyjna, szpitalng i dtugoterminowsa dla pond 2,5 min pacjentéw. Do ich dyspozycji pozostaje
ponad 290 ogdlnodostepnych i przyzaktadowych centréw medycznych, 15 szpitali oraz okoto 3 tys.
poradni partnerskich. W Grupie funkcjonuja tez placéwki i przychodnie, gdzie pracuja lekarze prowa-
dzacy leczenie marihuang medyczng - tzw. poradnie leczenia bélu marihuang medyczna.

Podmioty lecznicze majg obowigzek podawac do wiadomosci publicznej informacje o zakresie i rodza-
jach udzielanych swiadczen zdrowotnych. Jedng z form informowania jest droga mailowa, pod warun-
kiem uprzedniej zgody pacjentéw. Leczenie marihuang jest jedng z dostepnych mozliwosci leczenia, z
ktdrej nie wszyscy pacjenci zdajg sobie sprawe, ze wzgledu na to, ze metoda ta jest stosunkowo nowa
w Polsce.

Rzeczony przekaz nie miat zdaniem Skarzonej charakteru reklamowego, a byt wytgcznie standardowym
materiatem informacyjnym. Grupg odbiorcéw byli wytacznie obecni klienci LUX MED, ktorzy wyrazili
zgode na kontakt mailowy. W tresci maila zasygnalizowano jedynie, ze w LUX MED sg lekarze, u ktérych
pacjent moze zasiegna¢ porady medycznej, podczas ktérej omowi z lekarzem to czy taki rodzaj terapii
moze by¢ dla niego korzystny i ewentualnie przejdzie kwalifikacje do takiego rodzaju leczenia. Mail
stanowit zaproszenie do umédwienia na konsultacje. Przycisk ,call to action” brzmiat: ,Umoéw sie na
konsultacje medyczng”.

Skarzona wskazuje, ze spektrum stosowania medycznej marihuany jest obiektem nieustannych badan,
a lista jednostek chorobowych, w ktérych jej zastosowanie jest dozwolone lub zalecane stale sie wy-
dtuza.
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Rzeczony przekaz dotyczyt marihuany medycznej, ktdrej dawkowanie i zalecenia ustala lekarz. W zad-
nym punkcie nie wskazano, ze kazdy pacjent otrzyma leczenie marihuang medyczna.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Skarzony przekaz jest komunikatem marketingowym informujacym o ustugach Skarzonej. Mimo kiero-
wania przekazu do zamknietej grupy odbiorcéw i waloréw informacyjnych stanowi reklame w rozu-
mieniu Kodeksu Etyki Reklamy.

Zgodnie z art. 3 pkt a Kodeksu Etyki Reklamy: reklama — przekaz zawierajgcy w szczegdlnosci informacje
lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie, towarzyszacy czyjejkolwiek
dziatalnosci, majacy na celu zwiekszenie zbytu produktow, inng forme korzystania z nich lub
osiagniecie innego efektu pozadanego przez reklamodawce, z wytgczeniem dziatan public relations. Do
reklamy zalicza sie rowniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcéw za pomoca marke-
tingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci Internet na serwerze www lub w mediach spotecz-
nosciowych i innych miejscach majacych na celu jego dotarcie do odbiorcédw; w sytuacji, w ktérej od-
biorca reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje sie w oparciu o model przecietnego konsu-

menta.
Tym samym skarzony przekaz podlega kognicji Zespotu Orzekajacego.

KER nie upatruje w skarzonym materiale nieprawidtowosci. Komunikat nie naduzywa zaufania od-
biorcy ani nie wprowadza go w btad w zakresie wtasciwosci produktu. W zrozumiaty sposéb zacheca
do zapoznania sie z nowg metoda leczenia, ktéra moze by¢ adekwatnym rozwigzaniem dla pacjentow
korzystajgcych z ustug LUX MED. Oferta nie jest jednoznaczna z zastosowaniem marihuany medycznej.
Ma na celu jedynie zaproszenie do wstepnej kwalifikacji przez lekarza, ktéry podejmuje decyzje czy
dany pacjent i jego historia przebiegu choroby mogg zosta¢ zakwalifikowane do tego typu terapii. Pod-
czas wizyty pacjent moze dowiedzie¢ sie wszystkiego o szczegétach leczenia.

Nadto, komunikat skierowany byt do oséb, ktére wczesniej wyrazity zgode na tego typu komunikacje.
Majac na wzgledzie powyzsze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywa-
nia Skarg, postanowit skarge oddalic¢.

Zdania odrebne

Brak.
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Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq

stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktorej Strona wnosi odwotanie.
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