RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/140/230
z dnia 22 listopada roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/123/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Matgorzata Augustyniak - cztonkini

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 22 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/123/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
reklamy ustugi ptatniczej z uzyciem motywu alkoholu,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame internetowg (klip), zawierajaca elementy nawigzujgce do reklamy alkoholu.

Zgodnie ze skarga:

Blik. Zyj bardziej. Rozliczaj sie tu i teraz.

Reklama ustugi finansowej na tle alkoholu i przy barze to raczej kpina z etyki, odpowiedzialnosci i rze-
telnosci. Ludzie po spozyciu nie podejmujq racjonalnych decyzji, raczej sktonni sq do nadmiernej dalszej
konsumpcji alko i wydawania duzych kwot na alko. Reklamdwka wyswietla sie w trakcie filmu od Hong
Kongu, ktory oglgda przekrdj wiekowy spofeczeristwa, od mtodziezy po dojrzaty silver age.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1, art. 2 ust. 1 i 2 Zatacznika 1, art. 8 pkt 1 Zatacznika 1, art. 9 Zatacznika 1, art. 10
Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy:
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Art. 2 ust. 1

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannoscig, zgodnie z do-
brymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami ucz-
ciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna byc zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatqcznika 1
Reklama piwa nie moze przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozy-
wania piwa

Art. 9 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tresc, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do 0s6b ponizej 18 roku Zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowig-
zuje tres¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Art. 10 Zatgcznika 1

Producenci piwa, ich przedstawiciele lub agencje dziatajgce na rynku reklamy nie bedq dokonywa¢
jakichkolwiek ptatnosci lub dokonywac innego rodzaju swiadczen za dziatania reklamowe skierowane
do 0s6b ponizej 18 roku zycia i przeznaczone do publicznego rozpowszechniania na terenie Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Ograniczenia te maja zastosowanie rowniez do dziatari majgcych charakter lokowa-
nia produktu (product placement).

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze skarzony materiat nie stanowi reklamy alkoholu. Ma on na celu promocje i po-
pularyzacje metody ptatnosci Blik, dzieki ktérej mozna m.in. natychmiastowo rozliczy¢ sie ze znajo-
mymi, uzywajac jedynie numeru telefonu. Akcja reklamy ma miejsce w scenerii zjazdu absolwentéw,
gdzie znajduje sie bar, ktory jest wytgcznie elementem scenografii. W przekazie nie maja miejsca dzia-
tania zachecajace do spozycia alkoholu czy podejmowania decyzji pod jego wptywem. Wystepujace
postaci nie wykazujg znamion upojenia alkoholowego - méwig wyraznie, uzywajg petnych, logicznych
zdan, a ich mowa ciata jest naturalna.

Reklama odwotuje sie do typowej sytuacji towarzyskiej, tj. czynnosci optacenia wspdlnego rachunku,
do ktérej dokonania przelew Blik jest idealnym rozwigzaniem. Scenografia jest zatem adekwatna do
sytuacji, w ktérej promowana jest metoda ptatnosci Blik. Skarzona zaznacza réwniez, ze stanowiska
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barowe posiada znaczna cze$¢ dziatajacych lokali gastronomicznych, co nie jest jednoznaczne z serwo-
waniem w nich wytgcznie alkoholu.

Skarzona nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkcji lub obrotu alkoholem. W tresci
reklamy nie zacheca do jego spozywania. Skarzony materiat zostat przygotowany zgodnie z powszech-
nie przyjetymi zasadami etyki i dobrymi praktykami rynkowymi.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

KER nie upatruje w skarzonym przekazie reklamy alkoholu. Rzeczony przekaz stanowi reklame ustugi
finansowej, jaka jest metoda ptatnosci Blik. Przekaz jest pozbawionych oznaczen alkoholu. Sceneria
baru stanowi wytgcznie tto, ktére ma wprowadzi¢ odbiorce w przestrzen lokalu $wiadczgcego ustugi
gastronomiczne. Okolicznos$¢ ta ma stuzy¢ podkresleniu uniwersalnosci ustugi Blik (spotkanie towarzy-
skie i konieczno$¢ uiszczenia zaptaty za rachunek). W przekazie padajg stowa ,,Rozliczaj sie tu i teraz”
co réwniez stuzy podkresleniu uniwersalnosci ustugi i jej natychmiastowej skutecznosci. Nadto, wyste-
pujace w spocie postaci nie wykazujg zadnych cech swiadczacych o spozyciu alkoholu.

Zdaniem KER nie mozna stwierdzi¢, ze przekaz jest kierowany do 0séb ponizej 18 roku zycia. Wystepu-
jace w spocie postaci sg rowniez petnoletnie.

KER pragnie jednak zwrdci¢ uwage Skarzonej na koniecznos$¢ zachowania szczegdlnej ostroznosci w
doborze okolicznosci stanowigcych tto stosowanych reklam. Tworzeniu kazdego przekazu powinna to-
warzyszy¢ nalezyta starannos$¢, zgodno$¢ z dobrymi obyczajami, poczucie odpowiedzialnosci
spotecznej oraz zgodnosc¢ z zasadami uczciwej konkurencji.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywa-
nia Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
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stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktorej Strona wnosi odwotanie.
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