RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/141/23u
z dnia 6 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/105/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

e  Olaf Krynicki - przewodniczacy
e Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
e Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/105/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
internetowej reklamy piwa (portal tvn24.pl),

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosowata internetowg reklame alkoholu.

Zgodnie ze skarga:

Reklama promocji piwa Zatecky jako ilustracja do artykutu o najnowszych badaniach o bezwzglednej
szkodliwosci alkoholu etylowego zawartego w kazdym typie produktéw alkoholowych.

Tekst przedstawia wyniki najnowszych badan na temat wptywu alkoholu na organizm cztowieka.
Wyniki sq jednoznaczne — nie ma bezpiecznej ilosci alkoholu dla organizmu. Kazda ilos¢ jest szkodliwa
i moze byc¢ kancerogenna, powodowac udary i inne. Na tle takiego tekstu pojawia sie reklama
Zateckiego. Fakt, ze jest to wersja 0%, nie robi tu réznicy, poniewaz reklamowana jest nazwa marki
alkoholu. Wiec dochodzi tu do naruszen etycznych, naruszen ustawy o wychowaniu w trzeZwosci,
naruszen Kodeksu Etyki Reklamy w zakresie odpowiedzialnosci spotfecznej i zapisow dot. reklamy piwa.
Ponadto umieszczenie reklamy alkoholu w kontekscie przestania artykutu jest zwyczajnie czyms
podtym, poniewaz tu wtasnie mozna trafi¢ do osob, ktdre z jakichs powoddw mogq chciec rozstac sie z
piciem alkoholu.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1 i 2 Zatacznika 1.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie

z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Artykut 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna byc zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatgcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona podkresla, iz reklama oznaczona byta graficznymi ostrzezeniami informujgcymi o
przeznaczeniu produktéw dla oséb petnoletnich i o szkodliwosci picia alkohol w cigzy.

Reklama nie byta kierowana do matoletnich ani ich nie przedstawiata, nie tgczyta spozywania alkoholu
z sportem czy nie wywotywata skojarzenia z relaksem i wypoczynkiem. Klikniecie w dang reklame,
prowadzito do strony internetowej danej marki, gdzie aby méc przeglada¢ zawartos¢ trzeba byto
przejs¢ weryfikacje wieku.

Reklama rozpowszechnia znak towarowy i symbol graficzny napoju bezalkoholowego. W zrzutach
reklamy, ktére dofaczyt do skargi Skarzgcy bardzo dobrze widoczna jest etykieta produktu, o
charakterystycznym niebieskim tle. Nalezy zas zauwazy¢, ze etykiety napojow bezalkoholowych
pochodzacych od producentéow piwa (nie tylko Skarzonej) bardzo czesto sg wykonane wtasnie w
odcieniach niebieskiego, stad nawet na poziomie tzw. ,pierwszego skojarzenia” taka etykieta w
Swiadomosci przecietnego konsumenta przede wszystkim wywotuje skojarzenia z produktem
bezalkoholowym.

Jak wskazata Skarzona, produkcja ,,piw” pozbawionych alkoholu wpisuje sie w realizacje celu przepiséw
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, to
tym samym brak podstaw do przyjecia, ze reklama takich produktéw (co wiecej, prowadzona z
zachowaniem ograniczen dot. reklamy piwa), mogtaby naruszac jakiekolwiek zasady etyki czy dobre
obyczaje.

Spétka podkresla, ze wszelkie kampanie z jej udziatem prowadzone sg z nalezyty starannoscia i
dbatoscig o konsumenta. Zgadza sie rowniez ze szczegdlng ostroznoscig jaka powinna towarzyszy¢
kampanig reklamowym piwa. Z tych tez wzgledéw zwraca szczegdlng uwage na tresc¢ reklam, ich
kontekst, korzysta z profesjonalnych doradcéow i posrednictwa domu mediowego, najbardziej
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rozwinietych technologicznie narzedzi. Dobiera dostawcdw, ktérzy zapewniajg emisje reklam w sposéb
zgodny z prawem i chcac pozytywnie wptywac na zmiane postaw i zachowan spotecznych angazuje sie
w dziatalnosé na tej ptaszczyznie.

Reklama byty reklamg programatyczng, co oznacza, ze sprzedaz danej powierzchni reklamowej w celu
wyswietlenia reklamy nastepowata w czasie rzeczywistym, w sposéb zautomatyzowany, tj. z
wykorzystaniem dedykowanych do tego algorytmow. Spétka nie podejmowata zatem bezposredniej
decyzji o zamieszczeniu reklamy w danym serwisie.

7 wiedzy, jakg posiada Skarzona, przy realizacji wszystkich dziatan dotyczacych reklam przez dom
mediowy zostaty zastosowane narzedzia, majgce chroni¢ dang marke przed wyswietleniem reklamy
przy niepozgdanej zawartosci, jak rowniez przed naruszeniem prawa (tzw. ,brand safety”).

Sytuacje, do ktdrych odnosi sie tres¢ skargi, wynikajg z okolicznosci catkowicie niezaleznych od
Skarzonej, w zwigzku z czym Skarzona wnosi o uznanie skargi za bezzasadng i nienaruszajgca przepiséw
prawa, zasad etyki i dobrych obyczajéw. Reklama zostata dokonana z nalezytg starannoscia i dbatoscig
o klientéow, a takze z uwzglednieniem norm powszechnie obowigzujacych.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione dotychczas stanowisko.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W sprawie bedacej przedmiotem postepowania reklama piwa marki Skarzonej pojawita sie w
sgsiedztwie artykutu pt. ,Lampka wina dla zdrowego serca? To mit! Naukowcy alarmujg: Nie ma
bezpiecznej dawki” na portalu tvn24.pl.

W ocenie KER reklama alkoholu w poblizu artykutu traktujgcego m.in. o szkodliwosci jego spozycia
godzi w obowigzujgce normy etyki. Jakkolwiek z wyjasnien Skarzonej wynika, ze zaistniate w sprawie
okolicznosci byty catkowicie od niej niezalezne i korzystata z posrednictwa domu mediowego, tak nie
wytacza to odpowiedzialnosci Skarzonej na gruncie Kodeksu Etyki Reklamy. Zgodnie z art. 64 ust. 2
Kodeksu reklamodawca lub promujacy ponoszg ostateczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie aspekty
reklamy, niezaleznie od jej rodzaju lub tresci.

Zespot Orzekajacy pragnie doceni¢ obszerng argumentacje i wnikliwe postepowanie wewnetrzne
Skarzonej w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji, jak rowniez stosowane w reklamie oznaczenia
ostrzegawcze. Niemniej, zdaniem Zespotu Orzekajgcego reklamodawca ponosi ostateczng
odpowiedzialno$¢ za reklamy promujace jego marke pomimo braku przestanek celowego dziatania.
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Skarzona nie dochowata nalezytej starannosci w zakresie umieszczenia skarzonego przekazu w
sgsiedztwie ww. artykutu. Reklama piwa zasadniczo jest dozwolona, jednak, aby byta stosowana i
zgodna z zasadami etyki, musi spetni¢ odpowiednie przestanki, w szczegdlnosci nie moze byc
skierowana do osdb ponizej 18 roku zycia, jak réwniez nie moze pojawiaé sie w nieodpowiednim
kontekscie.

W skarzonej reklamie pojawia sie informacja o braku zawartosci alkoholu, niemniej - niezaleznie od
tego, czy produkt jest alkoholowy czy tez stanowi wariant bezalkoholowy - uzycie oznaczenia napoju
alkoholowego obliguje Skarzong do zachowania tych samych zasad i regut, ktdre dotyczg reklamy piwa
alkoholowego.

Majac na uwadze fakt, ze reklama piwa stanowi odstepstwo od ogdlnie przyjetej zasady zakazu
reklamowania alkoholu, Zespot Orzekajacy pragnie podkresli¢ wage szczegdlnej starannosci w zakresie
otoczenia, w jakim pojawia sie rzeczona reklama.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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