RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/142/23u
z dnia 14 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/140/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Kamil Bolek - cztonek

. Jacek Pawlak - cztonek

° Dawid Kryszczynski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/140/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu, w sprawie dotyczacej reklamy piwa na
portalu YouTube

postanawia
skarge uwzglednic¢ w czesci.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-

z3cy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata re-
klame piwa niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:
Cho na Z!

Reklama piwa dostepna od 13 roku Zycia. Bez logowania. Ponadto pokazanie budowania relacji, odpo-
czynku, zabawy i relaksu na podstawie picia piwa — naruszenia ustawy o wychowaniu w trzeZwosci.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1 i 2 Zatgcznika 1, art. 9 Zatgcznika 1, art. 10
Zatacznika 1.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedqg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art.2 ust. 1i2 Zatgcznika 1

1. Reklama piwa powinna byc zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium Rzeczypospo-
litej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 9 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze byc¢ w jakikolwiek sposob, ani poprzez jej tresc, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do osob ponizej 18 roku zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowiqzuje
tresc¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Art. 10 Zatgcznika 1

Producenci piwa, ich przedstawiciele lub agencje dziatajgce na rynku reklamy nie bedq dokonywac ja-
kichkolwiek ptatnosci lub dokonywac innego rodzaju swiadczen za dziatania reklamowe skierowane do
0s0b ponizej 18 roku Zycia i przeznaczone do publicznego rozpowszechniania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Ograniczenia te maja zastosowanie réwniez do dziatarn majqgcych charakter lokowania pro-
duktu (product placement).

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy i wyrazita wole uczest-
nictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona w korespondencji z dnia 7 listopada 2023 r. wskazata, ze przekaz marketingowy marki Zywiec
budowany jest w oparciu o docenianie czasu spedzanego z bliskimi. Marka zacheca by mimo pedu zycia
codziennego znalez¢ czas na spotkania z drugim cztowiekiem. Celem reklamy jest zmotywowanie ludzi,
by wyszli do innych i wspdlnie spedzali czas i razem radzili sobie z wyzwaniami otaczajgcego Swiata.
Historia opisana w reklamie nie pokazuje, ze wspdlne spedzanie czasu, odpoczynek i relaks warunkowe
jest spozywaniem produktu lub po spozyciu produktu jest lepszej jakosci czy przyjemniejsze.

Reklama jest umieszczona na oficjalnym kanale Grupy Zywiec, ktéry w opisie zawiera informacje o
przeznaczeniu tresci dla oséb powyzej 18 roku zycia i nieudostepnianiu ich osobom niepetnoletnim.
Reklama opatrzona jest znakami promujacymi odpowiedzialne spozywanie alkoholu oraz informuja-
cymi o kierowaniu jej do odbiorcéw petnoletnich.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz w czesci narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktdérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz wyraznie nawigzuje do elementéw relaksu, wypo-
czynku i relacji miedzyludzkich i w taki sposdb jest postrzegany przez przecietnego konsumenta. Wzbu-
dza réwniez btedne przekonanie w odbiorcy, ze wszelkie bariery moga zosta¢ przetamane dzieki spo-
zyciu alkoholu. W reklamie wypowiadana jest m.in. nastepujgca kwestia: ,,Puk, puk, czasem, zeby sie
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spotkac potrzebny jest cud. Sale cud nie dzieje sie sam. Ta dam!” W tym momencie grupa znajomych
na Swiezym powietrzy ,stuka sie” piwem. Powyzsze sugeruje, w ocenie KER, ze piwo jest warunkiem i
podstawowym spoiwem ludzkich relacji,. Réwniez zastosowane hasto reklamowe ,,Cho na Z” jedno-
znacznie kojarzy sie z wyjéciem na piwo (Zywiec), ktére ma by¢ przyczynkiem do wypicia piwa i zacie-

$nia¢ kontakty miedzyludzkie.

Majac na uwadze powyzsze, reklama w powyzszym zakresie pozostaje w sprzecznosci z zasadami prze-
widzianymi w Kodeksie Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzgledni¢ w czesci.

W zakresie dotyczgcym dostepnosci przekazu odbiorcom od lat 13, Zespdt Orzekajacy postanowit
skarge oddali¢. Reklama posiada zabezpieczenie, ktdre chroni przed dostepem osoby niepetnoletnie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktorej Strona wnosi odwotanie.
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