RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/146/23u
z dnia 13 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/172/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Elzbieta Kondziota - cztonkini
° Olaf Krynicki - przewodniczacy
° Jaromir Sroga - cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/172/23 zto-
zonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Lublinie, w sprawie dotyczacej
kampanii Skarzonej,

postanawia
skarge odrzucié.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-

Z3cy”) wskazat, ze PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Lublinie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame szkodliwg spotecznie i wprowadzajacg odbiorce w btad.

Zgodnie ze skarga:

Obronimy Turdw za wszelkg cene.

Jest to wysoce niemoralne prowadzi¢ kampanie z hastem "za wszelkg cene". Tu w rejonie Turowa nie
da sie zyc. Tereny sq zniszczone | zanieczyszczone. Powszechna dewastacja za wszelkq cene zamiast
programu sensownej przebudowy lokalnej gospodarki. Ta sama firma na banerze obok twierdzi Ze przo-
duje w zielonej zmianie. O wieksze ktamstwo trudno. Widac to w Turowie. Truciciel PLUS zazieleniajgcy
swdéj image.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2, art. 33 Kodeksu Etyki Reklamy:

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




RADA REKLAMY

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do istot-
nych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w tym
geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 10 ust.2

Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty z
publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrédto oraz nie mogq by¢ uzywane w
sposob wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq by¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych, musi w szczegdlnosci uwzgledniac reguty wnioskowania,
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spofecznego zaufania do dziatari podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 5 grudnia 2023 r.

Zdaniem Skarzonej skarga na reklame ,,Prowadzimy w zielonej zmianie”, ,,Obronimy Turéw za wszelka
cene” jest bezzasadna. Przekazy zawierajg pewne skréty i uproszczenia, co czesto ma zwigzek z ogra-
niczony czasem emisji lub formatem banera reklamowego.

Skarzona nie zgadza sie ze stwierdzeniem Skarzgcego, ze Jej dziatania sg szkodliwe spotecznie, infor-
macyjnie i prowadzone bez poczucia odpowiedzialnosci. Podkresla wysokos¢ swojego udziatu rynko-
wego w produkcji OZE. Grupa PGE jest liderem OZE w Polsce i najwiekszym producentem energii elek-
trycznej ze zrédet odnawialnych z rynkowym udziatem ok. 7%.

W najblizszych latach kontynuowany ma by¢ program budowy mocy w elektrowniach wiatrowych na
ladzie i elektrowni fotowoltaicznych. W dziale Cieptownictwa, Grupa stawia na transformacje w kie-
runku systemdw nisko i zeroemisyjnych, jednoczesnie promujgc przytgczenia do sieci indywidualnych
zrédet ciepta lub ich wymiany na zrédta przyjazne dla Srodowiska.

Skarzona ma swiadomos¢ wptywu produkcji energii elektrycznej i ciepta z paliw kopalnych na srodowi-
sko naturalne, dlatego duza czes¢ jej dziatalnosci koncentruje sie na minimalizowaniu powyzszego
wptywu.
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W kwestii negatywnego wptywu Kopalni Turéw na srodowisko Skarzona podejmuje szereg dziatan w
celu minimalizacji negatywnych skutkéw jej dziatalnosci. Do tej pory kopalnia przeznaczyta 42 min zt
na realizacje zapisow, czego efektem jest szereg inwestycji proekologicznych. W ramach uzgodnien
miaty miejsce m.in spotkania ze strong czeskg i niemiecka.

Inwestycje prosrodowiskowe prowadzone sg w kliku obszarach - ochrona waéd, ochrona przed hata-
sem, ochrona powietrza, rekultywacja, nowoczesne technologie dla ochrony srodowiska.

Kopalnia Turéw pozostaje jednak jednym z najwazniejszych zrédet energii w Polsce. Kompleks odpo-
wiada za 8 % krajowej produkcji energii, co oznacza, ze prad z Turowa ptynie do co dziesigtego pol-
skiego gniazdka. Kopalnia i Elektrownia pozostajg rowniez najwiekszymi pracodawcami w regionie.

Rzeczone przekazy reklamowe, nie zawierajg, zdaniem Skarzonej, twierdzen wprowadzajgcych w btad,
wyrazen manipulacyjnych i oszukujgcych. Majg charakter informacyjny. Przekaz zawarty w reklamie
,,Prowadzimy w zielonej zmianie” jest spdjny ze Strategig Grupy PGE do 2030, ktdrej jednym z zatozen
jest neutralnos¢ klimatyczna do 2050 r.

Dziatania na rzecz neutralnosci opierajg sie na poprawie efektywnosci energetycznej wtasnych lokali-
zacji, inwestycji we wtasne instalacje OZE, zakupie zielonego pradu oraz inwestycjach w dziatania kom-
pensacyjne.

Zespot Orzekajacy wskazuje, co nastepuje.

Skarzony przekaz zostaje odrzucony ze wzgleddw formalnych na podstawie art. 49 lit. a Regulaminu
Rozpatrywania Skarg. Kampania odwotuje sie do elementdéw politycznych, ktére nie podlegaja kognicji
KER.

Na marginesie, Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w skarzonym przekazie sformutowania ,,za wszelka
cene”, na ktdre wskazuje Skarzacy.

Skfad Orzekajgcy wskazuje, ze w przedmiocie aspektéow Srodowiskowych rzeczonego przekazu Komi-
sja Etyki Reklamy podjeta uchwate w dniu 29 listopada 2023 r. (skarga o sygn. akt 143/23).

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z art. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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