RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/149/230
z dnia 13 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/177/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Agnieszka Kepinska - Sadowska - przewodniczaca
° Maciej Lissowski - cztonek

° Rafat Wiewiérski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/177/23 zto-
zonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko MDM Group Company sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczgcej re-
klamy medycyny estetycznej,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze MDM Group Company sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata na platformie Instagram reklame zachecajgcg do zabiegdw medycyny estetycznej.

Zgodnie ze skarga:

Instagram

Reklamowany produkt: Medycyna estetyczna, toksyna botulinowa

Tresc reklamy:

-reklamowanie leku jakim jest toksyna botulinowa

-nawigzanie iz tylko dzieki im zabiegom zachowamy , naturalne piekno”

-reklama lasera na blizny (odkryj pewnos¢ siebie na nowo) reklama sugeruje ze blizny odbierajg nam
pewnosc siebie, niechciane przebarwienia (nacechowanie ztymi epitetami przebarwien ktéry ma kazdy
z nas, czesto z powodu choroby)

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 4 grudnia 2023 r..

Skarzona wskazata, ze wskazane w skardze materiaty nie naruszajg norm wskazanych w Kodeksie Etyki
Reklamy. Nie zawieraja tresci dyskryminujgcych czy elementéw, ktére zachecajg do aktéw przemocy.
Nie wprowadzajg rowniez w btad i nie naduzywaja zaufania odbiorcy.

Reklama ustug w zakresie medycyny estetycznej prowadzona w mediach spotecznosciowych jest
zgodna z wymogami wskazanymi w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczacych swiadczen udziela-
nych przez podmioty lecznicze.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci KER wskazuje, ze nie lezy w zakresie jej kompetencji ocena, czy dany przekaz
stanowi reklame leku czy tez wyrobu medycznego w rozumieniu aktéw prawa powszechnie obowigzu-
jacego oraz spetnia wskazane tam wymogi. Organem witasciwym w zakresie aspektéw regulacyjnych
reklamy wyrobow medycznych jest Prezes Urzedu Rejestracji Produktéow Leczniczych, Wyrobow Me-
dycznych i Produktéw Biobdjczych.

W aspekcie dotyczgcym uzytych w przekazie sformutowan, odnoszacych sie do waloréw estetycznych,
m.in.:

Dzieki zaawansowanej technologii lasera mozemy skutecznie niwelowac niechciane przebarwienia
skdrne oraz redukowa¢ wyglqgd blizn. (...) Odkryj pewnos¢ siebie na nowo i ciesz sie pieknem swojej
skory.

Wyjgtkowa troska o Twéj naturalny piekny wyglgd!

KER wskazuje, co nastepuje.

Przecietny konsument, przez pryzmat ktérego winna by¢ oceniana reklama, nie odbiera jej w sposéb
wskazywany przez Skarzgcego. Skarzony przekaz nie sugeruje, w ocenie KER, ze tylko dzieki zabiegom
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medycyny estetycznej mozliwe jest zachowanie naturalnego piekna, jak réwniez, ze blizny i przebar-
wienia sg obiektywnie niepozgdane i konieczne do usuniecia.

KER nie dopatruje sie dziatania niezgodnego z zasadami etyki. Reklama jest wykonana z nalezyta sta-
rannoscig, zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i w zgodzie z zasa-
dami uczciwej konkurencji. Nie dyskryminuje oséb chorych czy borykajacych sie z bliznami lub prze-
barwieniami.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zesp6t Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywa-
nia Skarg, postanowit skarge oddalié.
Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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