RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/152/230
z dnia 6 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/167/23
KER/168/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Anna Gumkowska - cztonkini

° Sylwia Jedynska - cztonkini

° Dawid Kryszczynski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/167/23 i
KER/168/23 ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane
w aktach sprawy) przeciwko Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie
dotyczacej reklamy zawierajacej informacje o zeroemisyjnosci,

postanawia
skargi uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame internetowg wprowadzajagcg w btad w kontekscie deklaracji o
zeroemisyjnosci.

Zgodnie ze skargami:
KER/167/23:
Jestesmy 0 emisyjni

Reklama o zeroemisyjnosci RASP byta juz zaskarzona do Komisji Etyki Reklamy. Owczesne skargo
zostaty uznane za zasadne.

Firma nadal prowadzi kampanie wprowadzajgcq w bifgd i oszukujgcg opinie publiczng.
Kiedy w koricu zrozumiecie i wprowadzicie w Zycie prostq zasade — nie istnieje firma ani organizm na
Swiecie zeroemisyjny. Ta firma dalej emituje, nadal wytwarza, produkuje, co jest zwigzane z emisjami.
RASP by¢ moze stara sie to rekompensowac. | tak to powinna ta firma uczciwie opisywac.
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Nie rekompensuje swoich emisji w 100%. Manipuluje danymi. Stara sie je rekompensowacé w 1, by¢
moze drugim zakresie.
Do tego wszystkiego w reklamie nawet nie pokazuje dowodow. Oszustwo. Poziom publicystyki Faktu.

KER/168/23:
Zero emisyjna firma RASP

Firma manipuluje jezykiem i danymi. Nie jest zeroemisyjna. Nawet trup nie jest zeroemisyjny. Za te
deklaracje zostata juz upomniana przez Komisje. | dalej pisze te bzdury. Nawet dowodow nie podaje.
Mydlenie oczu, wprowadzanie w btqgd, manipulacje stowami, budowanie fafszywego wizerunku.
Wysublimowane ktamstwo publiczne. Greenwashing?

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2, art. 33, art. 39-40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
5 z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrédfo oraz nie mogq byc¢ uzywane w
sposob wprowadzajgcy w btqd. Dane muszqg byc¢ prezentowane w sposob poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spofecznego zaufania do dziatari podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdine jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40
Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
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opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy wyrazita wole
uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2023 r. Skarzona wskazata, ze hasto ,,zeroemisyjni” jest wyjasnione
w tresci samych przekazéw, tj. emisje netto s kompensowane. Powyzsze poparte jest szczegétowg
dokumentacjg i certyfikacja. Skarzona wskazata, ze przekaz na YouTube nie jest juz emitowany, a
kwestionowana cze$¢ dotyczaca strony internetowej ,,Akademii Zeroemisyjni” zostata zmieniona.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W skarzonej reklamie na portalu YouTube Skarzgca wskazuje m.in.:
My juz dzis zredukowalismy nasz slad weglowy do zera, Zzeby wspdlnie budowac lepszqg przysztosc.

W skarzonej reklamie na stronie internetowej Skarzonej, zgodnie z zatgczonym przez Skarzgcego
printscreenem, znajduje sie m.in. informacja:
(...) od maja 2021 r. wszystkie marki z portfolio Ringier Axel Springer Polska majq zerowy slad weglowy

(..)

Zespot Orzekajgcy wskazuje, ze przedsiebiorca powinien wskazywaé w swoich przekazach na
rzeczywiscie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe. W przypadku gdy reklamodawca
powotuje sie na zeroemisyjnos¢, winny by¢ to dziatania faktycznie obnizajace slad weglowy (redukcja),
bez dziatan kompensacyjnych (tzw. offsetow weglowych), ktére, wg naukowego podejscia, np. w SBTi
(Science Based Targets initaitve), nie sg zaliczane do dziatari mitygujacych zmiany klimatycznel.
Dopuszczalne jest rownowazenie jedynie emisji resztkowych (rezydualnych, czyli niemozliwych do
zredukowania) poprzez wychwytywanie emisji CO2 na dwa sposoby: naturalny, dzieki ochronie i
odtwarzaniu oceandéw i biosfery (lasow i mokradet) oraz technologiczny, dzieki fizycznemu
pochtanianiu dwutlenku wegla i magazynowaniu go w bezpiecznych rezerwuarach.

Tymczasem, z informacji dostepnych publicznie wynika, ze stan zeroemisyjnosci w ww. rozumieniu, nie
zostat przez Skarzong osiggniety. W raporcie $ladu weglowego Axel Springer SE, obejmujgcym emisje
wygenerowane w polskim oddziale, udostepnionym na publicznej platformie CDP, wynika, ze firma

1 https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-
2023-report
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emitowata gazy cieplarniane w 2022 r.2 Ponadto, wg. raportu ESG, polski oddziat Axel Springer
odpowiada za 12% emisji firmy3. Majac powyzsze na uwadze, nie jest uprawnione wskazywanie przez
Skarzong na osiggniecie przez nig zeroemisyjnosci.

Zespot Orzekajgcy zwraca uwage, ze samo pojecie ,,zeroemisyjnosci”, nie jest znane powszechnie i jako
takie moze by¢ przyczyna nieporozumien i niejasnosci. Zagadnienia odnoszace sie do ekologii i reklamy
Srodowiskowej sg relatywnie nowe, zas nauka o zmianie klimatu jest dynamiczng dziedzing wiedzy,
nieznang kazdemu. Majac to na wzgledzie, skarzony przekaz w doniesieniu do zeroemisyjnosci
Skarzonej moze wprowadza¢ w btagd oraz naduzywacd brak doswiadczenia i wiedzy.

Na uznanie zastuguje, ze Skarzona zaniechata stosowania kwestionowanych przekazow.
Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednid.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.

2

https://www.cdp.net/en/formatted responses/responses?campaign id=79520704&discloser id=942846&loca
le=en&organization name=Axel+Springer+SE&organization number=1290&program=Investor&project year=2
0228&redirect=https%3A%2F%2Fcdp.credit360.com%2Fsurveys%2F2022%2F6wz4wms4%2F198070&survey id=

78646008
3

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sustainability.axelspringer.com/wp-
content/uploads/2023/09/AS_NHB_2022_EN_230921.pdf
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