RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/153/230
z dnia 13 grudnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/178/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Agnieszka Kepinska - Sadowska - przewodniczaca
° Maciej Lissowski - cztonek

° Rafat Wiewiérski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/178/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Dawidowi Walczakowi prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg P.H.
INTERSELL Dawid Walczak z siedzibg w Galewicach, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone interesow konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Dawid Walczak prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwg P.H. INTERSELL Dawid
Walczak z siedzibg w Galewicach (dalej takze: ,Skarzony”) stosowat reklame internetowa
wodoszczelnego zegarka dla dzieci wprowadzajgcg w btad.

Zgodnie ze skargg:

Ogdlny opis produktu (smartwatcha dla dzieci) oraz specyfikacja.

W tytule i w opisie sprzedawca deklaruje pytoodpornos¢ wodoodpornosc klasy IP68, jednak dodatkowo
w opisie obok oznaczenia tej klasy stawia w nawiasie warunek odnosnie wodoodpornosci: “z
wytqgczeniem cieptej oraz chlorowanej wody", co jest nieprawdq i podktadkqg majgcqg na celu
ograniczenie ilosci reklamacji. Wiekszos¢ klientdw zaleje zegarek wtasnie w basenie lub ciepftej kgpieli,

a sprzedawca odrzucajgc reklamacje bedzie sie odnosit do tej informacji w nawiasie. W klasie IP68 nie
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ma wyjgtkdw jakie podaje sprzedawca. W zegarkach z tq klasq mozna bez ograniczen czasowych
ptywac w chlorowanym basenie na réznych gtebokosciach, siedzie¢ w jacuzzi czy w gorqcej kgpieli bez
korica. Sprzedawca dobrze wie, ze zegarek ma w najlepszym wypadku klase wodoszczelnosci IP67.
Rdznica jest zasadnicza, a informacja w nawiasie jest perfidnym ktamstwem.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
5 z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrédfo oraz nie mogq by¢ uzywane w
sposob wprowadzajgcy w bfqd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzony nie przedstawit stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuije.
Zespot Orzekajagcy uznat, iz skarzona reklama jest niezgodna z ogélnie przyjetymi normami etycznymi.

Na stronie internetowej Skarzonego, do ktdérej prowadzi zamieszczony w skardze link, znajduje sie
nastepujaca informacja:

KLASA SZCZELNOSCI IP68

Tak wiec pierwsza cyfra 6 oznacza, Zze urzqdzenie jest catkowicie pyfoszczelne, oraz chronione przed
dostepem do czesci niebezpiecznych drutem. To najwyzszy mozliwy poziom ochrony przed obcymi
ciatami statymi. Druga cyfra oznacza, Ze Smartwatch jest chroniony przed skutkami ciggtego
zanurzenia w wodzie (z wytgczeniem cieptej oraz chlorowanej wody)

Na podstawie przedstawionego materiatu dowodowego watpliwosci KER budzi opis szczelnosci
produktu zastosowany przez Skarzonego.

Zgodnie z normga IP68 ustanowiong przez International Electrotechnical Commission, producent jest
zobowigzany zadeklarowac uzytkownikowi warunki, tj. gtebokosé oraz czas przez jaki zegarek moze by¢
bezpiecznie zanurzony w wodzie. Co do zasady norma IP68, jako zapewniajaca wyzszg ochrone przed
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wodg niz IP67, musi zapewnia¢ mozliwos¢ zanurzenia na gteboko$é powyzej 1m i czas powyzej 30
minut. W tym kontekscie wytgczenie z ochrony wody cieptej nie powinno mie¢ miejsca. Mozna zatem
domniemywac, ze wskazanie przez Skarzonego na norme IP68 moze stanowic przekaz wprowadzajgcy
w btagd w zakresie witasciwosci produktu oraz uniemozliwia¢ ewentualne dochodzenie praw
konsumentéw z tytutu rekojmi.

Przecietny konsument, przez pryzmat ktérego winna by¢ oceniana reklama, moze by¢ wprowadzany w
btad na etapie przedkontraktowym (promowana cecha produktu moze wptywac na jego decyzje
zakupowa), jak rowniez na etapie wykonywania umowy (np. w sytuacji ztozenia reklamacji z uwagi na
wady czy uszkodzenie produktu).

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszer Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ skargi, Zesp6t Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak powyze;j.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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