RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/155/23u
z dnia 29 listopada 2023 roku

Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/144/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Sylwia Jedynska — cztonkini

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 29 listopada 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/144/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu, w sprawie dotyczacej internetowej re-
klamy piwa ,Tatra na platformie YouTube,

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata re-
klame alkoholu, nawigzujac do okolicznosci relaksu i wypoczynku.

Zgodnie ze skarga:

Napracowates sie, nadzwigates, narobites sie, czujesz sie zmeczony — zastuzytes na Tatry. Pokazane dwa
egzemplarze piwa Tatra.

Reklama piwa nie mozZe kojarzy¢ sie z relaksem, odpoczynkiem, rozluZnieniem napiecia, sposobem na
stres ani do tych rzeczy jakkolwiek nawigzywac.
W stowach i obrazie chamska manipulacja — zastugujesz na Tatry. W tle obrazy z wedrowek po gdrach.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 1 i 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z za-
sadami uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatqcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 6 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepo-
waniu przed KER.

Skarzona podkresla iz marka Tatra to piwo, ktére gorski charakter ma w samej nazwie. Komunikacja
marketingowa od poczatku istnienia marki miata silny zwigzek z polskimi gérami, a wykorzystanie ich
krajobrazu jest czyms oczywistym.

Reklama skierowana jest do przewazajgcej grupy konsumentdw, tj. mezczyzn, z ktérych duza czesc
wykonuje prywatnie lub zawodowo czynnosci wymagajgce wysitku fizycznego. Przekaz zacheca do za-
chowania balansu miedzy pracg a odpoczynkiem. Promuje réwniez docenianie meskiego trudu wkfa-
danego w codzienne czynnosci i nagrode w postaci celebrowania wolnego czasu.

Skarzony przekaz jest przyktadem meskiego wyjazdu w gory, ktdéry pozytywnie wptywa na sprawnos¢
fizyczng i kondycje psychiczng oraz utrzymywanie relacji spotecznych. Postawa przedstawionych bo-
haterdw nie zacheca do nadmiernego spozycia alkoholu. Postaci nie podejmujg aktywnosci zagrazaja-
cych ich zyciu czy bezpieczenstwu.

Reklama nie ogranicza mozliwosci wypoczynku do spozycia alkoholu. Nie mozna wnioskowa¢, ze po-
ziom stresu jest jakkolwiek uzalezniony od spozytej ilosci piwa.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki Re-
klamy.

Zdaniem Zespotu Orzekajacego Skarzona bezposrednio nawigzuje do elementéw zwigzanych z wypo-
czynkiem i relaksem, co jest sprzeczne z obowigzujacymi zasadami etyki.
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Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktérg rozumie sie dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentéw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Reklama postuguje sie hastem , Tatry sie nalezg”, ktére pojawia sie w kontekscie nagrody za wykony-
wang codzienng prace. Jakkolwiek hasto jest dwuznaczne i nawigzuje do meskiej wyprawy w Tatry, tak
— zdaniem Zespotu Orzekajacego - nie ulega watpliwosci, ze przecietny konsument kojarzy nazwe ,Ta-
try” z marka reklamowanego piwa (,, Tatra”).

Tego typu koneksja buduje btedne przeswiadczenie u odbiorcy, ze swoistg nagroda za wysitek wtozony
w prace jest wtasnie alkohol. Prowadzi to do budowania przekonania, ze petnowartosciowy odpoczy-
nek mozliwy jest wytgcznie w potgczeniu ze spozyciem alkoholu, a inny sposdb osiggniecia stanu re-
laksu jest co najmniej utrudniony. Zdaniem KER Skarzona kreuje btedny obraz meskich spotkan towa-
rzyskich, ktére majg mie¢ swoj schemat nierozerwalnie potgczony z alkoholem.

Nadto, w skarzonym przekazie pokazane jest wprost spozywanie alkoholu na tonie natury (na tle rze-
czonych Tatr) przez uczestnikdw wyprawy. W ocenie KER spedzanie czasu w gronie znajomych, do kto-
rego odnosi sie Skarzona, nie zawsze musi sprowadzac sie do spozywania alkoholu. Nie mozna zgodzié¢
sie ze stanowiskiem Skarzonej, ze promowanie tego typu nagrody w postaci celebrowania wolnego
czasu nie jest spotecznie szkodliwe. Rdwniez zachowanie balansu pomiedzy pracg i wypoczynkiem nie
powinno by¢ wyznaczane przez zawartos¢ alkoholu we krwi.

Nie moze uj$¢ uwadze, ze przekaz jest szkodliwy dodatkowo w obliczu problemu alkoholizmu, z jakim
zmaga sie pewna czesc spoteczenstwa.

Majgc powyzsze na wzgledzie, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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