RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/003/24u
z dnia 10 stycznia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/188/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Agnieszka Krajnik - cztonkini

° Przemystaw Mitraszewski - cztonek
° Wojciech Piwocki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 10 stycznia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/188/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Colian sp. z 0.0. z siedzibg w Opatéwku w sprawie dotyczacej reklamy produktu
Jezyki na portalu Facebook,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Colian sp. z 0.0. z siedzibg w Opatéwku (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
reklame internetowa wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

Reklama przedstawia pomoc jezom w okresie jesienno-zimowym.

Reklama wprowadza w btgd bedgc jednoczesnym zagrozeniem zdrowia i zycia zwierzgt. W reklamie
zostat uzyty wizerunek jeza pigmejskiego, ktdry nie zyje na wolnosci w warunkach wystepujgcych w
Polsce. Taki jez potrzebuje odpowiedniej temperatury otoczenia (powyzej 22 stopni Celsjusza) oraz nie
zapada w sen zimowy. W Polsce sq to wyfqgcznie zwierzeta hodowlane. Taka reklama moze
spowodowac obojetnosc¢ odbiorcow na spotkanie jeza pigmejskiego na wolnosci, a tym samym smierc
zwierzecia ze wzgledu na wychtodzenie organizmu bgdZ atak pasozytow.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedqg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawach w korespondencji z dnia 12 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze btedny wizerunek jeza pigmejskiego zostat zastgpiony tym, ktory wystepuje w
Polsce. Zaraz po wykryciu btedu Spétka skontaktowata sie z Fundacjg Primum, z prosbg o analize
sytuacji i ocene istotnosci pomytki. Podmiot uspokoit i utwierdzit Skarzong w przekonaniu, ze pomytka
nie stanowi realnego zagrozenia dla zwierzat.

Jez pigmejski nie wystepuje w polskich warunkach klimatycznych na wolnosci, a wiec przypadkowe
spotkanie go w ogrodzie lub parku nie jest mozliwe. Stusznie wskazano, ze zwierzeta nie zapadajg w
sen zimowy, a w temperaturze ponizej 22 stopni Celsjusza nie przezywajg. Tym bardziej kontakt z nim
na wolnosci jest raczej mato prawdopodobny.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zatgczonego przez Skarzgcego (printscreeny z funpage Skarzonej ,Jezyki.
Chwile Najezone Doznaniami” na portalu Facebook z dnia 23 pazdziernika 2023 r.) wynika, ze Skarzona,
we wspotpracy z fundacjg Primum, zaprezentowata metody pomocy jezom zyjgcym na wolnosci.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasady etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Dokonujgc oceny merytorycznej skarzonego przekazu, Zespoét Orzekajacy, odnoszac sie do zarzutéw
podniesionych przez Skarzgcego, wskazuje co nastepuje.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).
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W ocenie KER przecietny konsument nie powinien mieé problemu ze zrozumieniem meritum przekazu,
tj. przedstawieniem sposobéw pomocy jezom spotykanym w ogrodach i parkach jesienig. Tego typu
komunikacja wptywa pozytywnie na propagowanie dziatan pomocowych i zacheca do tego innych z
potencjalng korzyscig dla catego otoczenia. Wskazane w poscie informacje KER uwaza za wazny
element edukacyjny. Roéwniez sposdb przedstawienia ww. motywu poprzez nawigzanie do nazwy
marki Skarzonej — ,,Jezyki” nie budzi watpliwosci KER.

Kwestia btednego doboru odpowiedniego gatunku zwierzecia, jest, zdaniem Zespotu Orzekajacego,
drugoplanowa. Znikome jest ryzyko, ze — jak wskazuje Skarzgcy - reklama mozie spowodowac
obojetnos¢ odbiorcow na spotkanie jeza pigmejskiego na wolnosci, a tym samym $mierc¢ zwierzecia ze
wzgledu na wychtodzenie organizmu badz atak pasozytow.

Zespot Orzekajgcy zwraca uwage, aby Skarzona dochowata wiekszej starannosci w doborze
odpowiednich motywdéw stosowanych w przekazach reklamowych w przysztosci.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skargi oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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