RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/015/240
z dnia 14 lutego 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/232/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
° Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Maciej Lissowski - cztonek

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 lutego 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/224/23,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Medio sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu w sprawie reklamy skupu
pojazdéw, dokonat oceny stosowanego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Grupa Medio sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame, wykorzystujacg ciato kobiety jako obiekt seksualny.

Zgodnie ze skargg:

Reklama narusza dobre obyczaje poprzez umiejscowienie jej przy gtownej drodze miejskiej oraz
lokalnym sklepie, gdzie zakupdw dokonujg osoba starsze bgdz rodziny z dziecmi, co moze dziatac
demoralizujgco. Wprowadza réwniez w bigd wykorzystujgc wizerunek kobiety z podtekstem
seksualnym, niezwigzanym z naturq prowadzonych ustug (skup pojazdow).

Zwracam sie z proshq o pomoc w usunieciu/zdjeciu powyzej reklamy oraz prosze o pozytywne
rozpatrzenie mojej prosby.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 4, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 25, art. 31 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4
Zatacznika 3 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 5 pkt 9i 10 Zatgcznika 3 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

Strony umoéw dotyczgcych reklamy bedqgce sygnatariuszami niniejszego Kodeksu mogq uktadac
wzajemne stosunki prawne wedtug swego uznania, z zastrzezeniem, Ze ich tres¢ jest zgodna z
Kodeksem.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowosc¢.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 31

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji oraz w sieci
Internet w sgsiedztwie audycji lub przekazow dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed
seansami filmoéw dla dzieci oraz reklamy zewnetrzne;.

Art. 4 Zatgcznika 3

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzZszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktére nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposob ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Zatgcznika 3

9) tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pteé, narodowosc, przekonania religijne
lub niepetnosprawnosc,

10) przekazu, ktory posrednio lub bezposrednio postuguje sie podtekstem seksualnym, w tym z uzyciem
zartow o charakterze seksualnym i ukrytego w tym aspekcie znaczenia poszczegdlnych stéw, lub
przedstawia fatszywy obraz seksu i relacji seksualnej wytqcznie jako elementu zabawy i rozrywki
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Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Przekaz (plakat na ogrodzeniu) przedstawia oferte skupu samochodéw, postugujgc sie hastem: ,Skup
aut” oraz ,,dajemy wiecej niz P1$”. Obok powyzszych informacji znajduje sie postaé kobiety w skapym
stroju.

KER zauwaza, ze wizerunek kobiety stanowi element niezwigzany w zadnym stopniu z oferowang
ustugg. Uzycie ciata kobiety w kontekscie ustugi skupu aut jest, zdaniem KER, sprzeczne z
powszechnymi zasadami etyki.

Niezaleznie od tego, reklama nie powinna postugiwac sie tresciami o charakterze seksualizujgcym w
sposéb ingerujacy w przestrzen, w ktérej mogg znajdowac sie osoby matoletnie. Nie mozna wykluczyé,
ze odbiorcami skarzonej reklamy mogty by¢ dzieci lub miodziez, przechodzacy czy przejezdzajacy z
rodzicami lub opiekunami obok rzeczonej reklamy.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moZze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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