RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/016/24u
z dnia 14 lutego 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/215/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
° Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Maciej Lissowski - cztonek

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 lutego 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/215/23
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Mars Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie, w sprawie sktadu karmy dla psow
Chappi,

postanawia
skarge odrzucié.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Mars Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie (dalej takze: ,Skarzona”),
stosowata reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:
Sucha petnoporcjowa karma dla psow.

Sktad karmy podany jest w taki sposob, ze nie moge sie dowiedziec¢ jakie sq proporcie zbéz do miesa.
Zeby dowiedzie¢ sie, jakie sq rzeczywiste ilosci poszczegdlnych sktadnikéw. Czy jako konsument mam
wykonywac¢ réwnania matematyczne, zeby dowiedzie¢ sie, ile jest wofowiny, ktorej jest 4% w 15
procentach, a ona jest w czerwonych granulkach, ktdre razem z zielonymi stanowiq 46% catosci, przy
uwzglednieniu, ze nie wiem jaki jest stosunek miesa do produktéow pochodzenia zwierzecego, co razem
stanowi cafosciowo 15%.

To jest informacja podana niezrozumiatym, zawitym jezykiem i moze nawet sSwiadomego, przecietnego
konsumenta wprowadzi¢ w btgd.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 stycznia 2024 r.

Skarzona wskazata, ze informacje dotyczace sktadu produktu, zawarte na etykiecie, nie sg reklamg, lecz
zgodng z wymogami prawnymi informacjg na temat produktu. Wszystkie informacje zawarte na
etykiecie petnoporcjowej kramy dla pséw Chappi sg zgodne z wytycznymi Kodeksu Etykietowania
FEDIAF. Karma jest petnoporcjowa, co oznacza, ze jest kompletna i zbilansowana, czyli dostarcza
zwierzeciu, dla ktdrego jest przeznaczona, wszelkie niezbedne sktadniki odzywcze w odpowiednich
ilosciach i proporcjach.

W kwestii zawartosci poszczegdlnych surowcow lub kategorii surowcow na liscie sktadu, wymagana
jest informacja o zawartosci konkretnego, deklarowanego na froncie etykiety surowca, zgodnie z
ustalonymi w ww. kodeksie okresleniami. | tak sformutowanie np. ,,z wotowing” oznacza, ze w
produkcie musi by¢ zawarte co najmniej 4% wotowiny.

Zespot Orzekajacy wskazuje, co nastepuje.
Skarga zostaje odrzucona na podstawie art. 49 lit. a Regulaminu Rozpatrywania Skarg z uwagi na brak

wiasciwosci KER do rozpatrywania zagadnienia odnoszacego sie do informacji o sktadzie produktu,
ktdry to przekaz nie jest reklamg w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
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stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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