RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/018/24u
z dnia 24 stycznia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/210/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

. Kamil Bolek - cztonek

° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 24 stycznia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/210/23
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy piwa
Zubr w aplikacji ,,zappka”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame tgczgca spozycie alkoholu z naturg i wypoczynkiem.
Zgodnie ze skarga:
Zubr i jego natura
Nie mozna kojarzy¢ marki alkoholowej z naturg, wypoczynkiem i relaksem. Tymczasem Zubr — piwo —
alkohol proponuje mikro wyprawy, odpoczynek na fonie natury. Wpadnij do Zabki po cztery Zubry i weZ
udziat w konkursie — mozesz wygra¢ mikro wyprawe , Tropienie wilkow”. To jest wprost kojarzenie
alkoholu z naturg. Do tego jeszcze ,,Poznaj nature Zubra!” — czyli nie zwierzecia zubr, tylko nature alko
Zubra! (...) reklama manipuluje stowami, przekazem, aby wméwié¢ konsumentowi, ze kupujgc alkohol

Zubra, ma mozliwosé utrzymania zwigzku z naturq i wygrac.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1 i 2 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytqg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatgcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatfqcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 2 stycznia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama i promocja piwa jest zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi dozwolona pod warunkiem spetniania odpowiednich norm. Rzeczony
przekaz nie taczy spozywania napojéw alkoholowych z zadnym z niedozwolonych skojarzen, a przepisy
prawa nie zabraniajg tgczenia w ramach reklamy piwa i natury.

Marka Zubr od 2020 roku angazuje sie w dziatania na rzecz ochrony przyrody. Zatem organizacja
konkursu, w ktérym nagroda i zadanie konkursowe zwigzane jest z dzikg przyrodg, jest elementem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Uzytkownik aplikacji,,zappka” miat mozliwos$¢ wziecia udziatu w konkursie, ktéry polegat na dokonaniu
zgtoszenia poprzez wykonanie zadania konkursowego polegajgcego na przestaniu wiasnego
autorskiego zdjecia na temat ,,Pokaz nam piekno dzikiej przyrody”. Nagrodg byta mozliwosc
otrzymania vouchera na mikrowyprawe ,,Tropienie wilkéw”, realizowang przez fundacje DZIKO. Jak
wskazata Skarzona, ani zadanie konkursowe ani nagroda nie sg zwigzane ze spozywaniem alkoholu.

Dostep do warunkéw konkursu wewnatrz aplikacji ,,zappka” miaty wytacznie osoby petnoletnie,
zainteresowane otrzymywaniem podobnych ofert. Wiek uczestnika konkursu byt réwniez

weryfikowany podczas procesu sprzedazy napojow alkoholowych.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.
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Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Reklama koncentruje sie na promocji konkursu, ktérego gtéwng nagrodg jest wyprawa ,, Tropienie
wilkdw”. Sama nagroda nie jest zatem w zaden sposdb zwigzana przedmiotowo ze spozywaniem
alkoholu. Wycieczka ma charakter wypoczynku na tonie natury, jednak nie faczy sie z piciem piwa.
Zdaniem KER nie zachodzi zatem zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy spozywaniem alkoholu a
relaksem czy wypoczynkiem.

Nalezy wskazaé, ze brak jest w Kodeksie Etyki Reklamy normy, zgodnie z ktérg zakazane byto uzycie w
reklamie piwa motywu natury czy przyrody jako takiej. Nadto, element przyrody jest immanentnym
elementem marki Zubr. Uzycie tego motywu w komunikacji marki jest tego naturalng konsekwencja.

Nadto, oferta Skarzonej jest skierowana wytgcznie do uzytkownikéw aplikacji ,,zappka”, ktérzy
wczesniej potwierdzili swojg petnoletnos¢, a takze wykazali zainteresowanie ofertami zwigzanymi ze
sprzedazg alkoholu.

Organizacja konkurséw czy loterii jest powszechnie stosowanym sposobem promocji, takze w
odniesieniu do promocji piwa. Przecietny konsument moze podjgé swiadoma i racjonalng decyzje
zwigzang z zakupem piwa i wzieciem udziatu w konkursie.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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