RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/021/24u
z dnia 17 stycznia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/203/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Beata Dziwulska— cztonkini

. Teresa Wierzbowska — cztonkini

° Stawomir Skowerski- przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 17 stycznia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/203/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu, w sprawie dotyczacej reklamy piwa
Desperados na portalu internetowym Medonet,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
reklame piwa obok tresci zwigzanych z tematyka uzaleznienia od alkoholu.
Zgodnie ze skarga:
KER/203/23:
Reklamy alkoholu w artykule o problemach alkoholowych w Polsce
Desperados i Zabka reklamujg sie w Medonet na tle artykutu o alkoholu i problemach z nim zwigzanych.
To jest wielce nieodpowiedzialne i naruszajgce etyczne normy. Ci reklamujgcy wykorzystujg to, Ze ktos
czyta artykut o alkoholowych problemach, aby go ztapa¢ w reklame alkoholu i namowic do kupienia.
Reklama namawia do kupowania, ale czy producenci i sprzedawcy alkoholu muszq zamieszczac

reklamy w miejscach, gdzie ludzi mogq chciec poznac problem alkoholowy i znalez¢ drogi do uwolnienia
sie od niego? Przeciez to jest nieetyczne.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 1 i 2 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie

z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatqcznika 1
1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.
2. Reklama piwa powinna byc zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy
oraz przepisach niniejszego Zatgcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 28 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazuje, ze kampania zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie Zywiec zasadami
odpowiedzialnego marketingu zostata zlecona podmiotowi, ktdry zostat uprzednio zweryfikowany pod
katem kierowania tresci do oséb petnoletnich. Dodatkowo przez wydawce zostata ustawiona reguta
ograniczajgca wyswietlanie reklamy do dzieci i osdb ponizej 18 roku zycia. W zwigzku z tym tresé
reklamy mogta by¢ umieszczona wytgcznie w kontekscie kierowanym do oséb petnoletnich.

Skarzona jako czes¢ grupy Heineken zobowigzana jest do monitorowania ,,bezpieczenstwa marki”
zewnetrznym narzedziem MOAT, ktdére pozwala cyklicznie sprawdza¢ do jakiej grupy reklama
faktycznie dotarta.

Kupujac kampanie reklamowg w modelu programmatic Skarzona uzywa narzedzia IAS w celu
ustawienia wykluczen dla tresci, przy ktorej reklama nie powinna sie pokazywac. Niestety narzedzie to

nie zapewnia 100% skutecznosci.

Reklama byta opatrzona informacjg, ze skierowana jest do osdb petnoletnich oraz znakami
promujacymi odpowiedzialne spozywanie alkoholu.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Przekaz na stronie medonet.pl dotyczy loterii marki Desperados ,,Bierz co chcesz”. Nagrodami w loterii
nie sg wytgcznie produkty zwigzane z alkoholem, ale takze inne przedmioty, m.in. gtosniki i bluzy.
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Nadto, reklama opatrzona jest odpowiednim oznaczeniem alkoholu dla oséb powyzej 18 roku zycia,
zakazem spozywania piwa w cigzy i zakazem prowadzenia po spozyciu alkoholu.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze reklama piwa zasadniczo jest dozwolona, jednak, aby byta stosowana i
zgodna z zasadami etyki, musi spetnia¢ odpowiednie przestanki. Przekaz m.in. nie moze by¢ kierowany
do oséb matoletnich, nie moze tgczy¢ spozywania alkoholu ze sprawnoscig fizyczng, nie moze zachecac
do nadmiernego spozycia alkoholu, wywotywaé skojarzen z atrakcyjnoscig seksualng, relaksem,
wypoczynkiem czy sukcesem. Zadne z powyzszych nie odnosi sie, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, do
skarzonego przekazu.

Umiejscowienie rzeczonej reklamy obok artykutéw o alkoholu nie byto zabiegiem celowym, dlatego
KER nie upatruje zachowania nieetycznego po stronie Skarzonej. Ulokowanie reklam kontekstowych
niejednokrotnie jest niezalezne od reklamodawcy, tym samym - w sytuacji dochowania przez niego
nalezytej starannosci, co miato miejsce w niniejszej sprawie - nie mozna przypisywac¢ mu z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

Zespot Orzekajacy podkredla jednak istotno$¢ uwaznosci Skarzonej przy targetowaniu swoich
przekazéw. Reklama produktu wrazliwego, jakim jest piwo, winna by¢ przedmiotem szczegdlnej
starannosci podmiotdw uczestniczacych w jej tworzeniu i rozpowszechnianiu.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwofanie.
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