RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/023/240
z dnia 14 lutego 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/233/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
° Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Maciej Lissowski - cztonek

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 lutego 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/233/23,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy syropu na kaszel
Honikan, dokonat oceny skarzonego przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg w btad.

Zgodnie ze skargg:

Reklama syropu na kaszel pod hastem ,,Czy widziates kiedys kaszlgcq pszczote?" wskazuje, Zze powodem
braku kaszlu pszczot jest kontakt ze sktadnikami syropu (midd, ziota).

Reklama wprowadza odbiorcow w bifgd wskazujqgc jako powdd braku kaszlu pszczot kontakt ze
sktadnikami syropu (midd, ziota) a nie brak biologicznej mozliwosci kaszlu — owady nie sq wyposazone
w uktad oddechowy umozliwiajgcy kaszel (przepona).

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona przedstawita stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 21 grudnia 2023 r. i nie wyrazita
zgody na udziat w postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, odnoszac sie do ww. zarzutu nalezy uznaé, ze jest on bezzasadny. W reklamie
przedstawiono animowang posta¢ — pszczote, ktéra w naturalny sposéb kojarzona jest przez
konsumentéw z miodem, a ten — w pofaczeniu z kompozycjg naturalnych sktadnikéw, jest bazg dla
przedstawionego w reklamie wyrobu medycznego HONIKAN Kaszel — syrop na kaszel suchy i mokry
(dalej jako ,,Produkt”). W zadnym momencie reklamy Spotka nie sugeruje, ze pszczoty nie kaszlg dzieki
kontaktowi ze sktadnikami Produktu. Hasto uzyte w reklamie , Czy widziates$ kiedys kaszlgca pszczote?”
jest pewng konwencjg, w ktdrej pszczota zwraca uwage na problem jakim jest kaszel — suchy i mokry i
prezentuje dziatanie Produktu.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Reklama telewizyjna wyrobu medycznego HONIKAN Kaszel — syrop na kaszel suchy i mokry postugiwata
sie wizerunkiem pszczoty i postugiwata sie hastem: ,,Czy widziates$ kiedys kaszlacg pszczote?”

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przekaz reklamowy winien by¢ oceniamy z punktu widzenia przecietnego
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupe konsumentdéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktdérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna
lub umystowa.

W przestrzen reklamy nieodtgcznie wpisany jest element humoru i pewnej gry stéw, ktéra powinna
by¢ oceniana z punktu widzenia przecietnego konsumenta przez pryzmat celu, jaki chciat osiggnac
reklamodawca. Tego typu elementy majg niejednokrotnie charakter kreatywny i tworczy (abstrakcyjny
i nierzeczywisty), a ich gtéwnym celem jest wywotanie pozytywnych emocji u odbiorcy.

Zespot Orzekajacy w istocie rozumie, ze poziom wrazliwosci i zrozumienia konsumentow jest rézny i
zalezy od wielu czynnikéw — rodzaju reklamowanego produktu lub ustugi, srodowiska, z jakiego
wywodzi sie konsument czy wreszcie osobniczej wrazliwosci na pewien rodzaj przekazu czy zartu. W
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jakoby konsument — odbiorca skarzonej reklamy uznat za dostowne, iz pszczoty nie kaszlg z uwagi na
kontakt ze sktadnikami syropu.

W ocenie KER przecietny konsument odczyta zart przedstawiony w przekazie reklamowym zgodnie z
zamystem Skarzonej, tj. zniwelowanie kaszlu (u ludzi) spowodowany wtasciwosciami syropu. Postac
pszczoty ma bowiem drugorzedne znaczenie w omawianym przekazie, a kluczowy jest fakt
pozytywnego dziatania reklamowanego syropu na kaszel.

Tym samym skarzony przekaz, zdaniem KER, nie wprowadza w bfad.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszenn Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moZze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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