RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/024/240
z dnia 14 lutego 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/229/23
KER/230/23

Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
. Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Maciej Lissowski - cztonek

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 14 lutego 2024 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/229/23 oraz
KER/230/23, ztozonych na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane
w aktach sprawy) przeciwko Bartoszowi Filapkowi prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
Natural Healing Center - Bartosz Filapek z siedzibg w Czechowicach - Dziedzicach w sprawie reklamy
,,Kursu Samoleczenia” na platformie Facebook, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Bartosz Filapek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag Natural
Healing Center - Bartosz Filapek z siedzibg w Czechowicach - Dziedzicach (dalej takze: ,Skarzony”)
stosowat reklame wprowadzajaca w btad.

Zgodnie ze skarga:

Pan reklamujqgcy swdj plik pdf (to nie jest fizycznie ksigzka), umiescit na swojej reklamie zapis, Ze jego
kurs jest najlepszy w Polsce. Najlepsza w Polsce wedtug jakiego rankingu? Kto go przeprowadzit? W
dziale komentarzy prébowatem uzyskac informacje na ten temat, lecz autor najwidoczniej nie
odpowiada na niewygodne mu pytania. Wedfug mnie reklamowanie kursu, jako najlepszego w
Polsce, bez podania podstaw do tego stwierdzenia, wprowadza w btqd uzytkownikéw Facebooka. W
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zatgcznikach wysytam rowniez tresc tego posta, ktora w jawny sposéb zniecheca ludzi do stuzby
zdrowia, rozgtaszajqc ich rzekomq niekompetencje, co w moim odczuciu moze komus zaszkodzic¢

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
Z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrédfo oraz nie mogq byc¢ uzywane w
sposob wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposéb poprawny
metodologicznie. Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzglednia¢ reguty
wnioskowania statystycznego, w tym zjawiska bfedu statystycznego.

Skarzony nie przedstawit stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Skarzony przekaz opublikowany zostat na profilu ,PrzebudZ w sobie Mistrza” na Facebooku i
postugiwat sie m.in. hastem ,, Oto najlepszy w Polsce poradnik o samoleczeniu”.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W ocenie KER przekaz postugujacy sie okresleniami typu ,,najlepszy” czy ,,najskuteczniejszy” powinien
odwotywa¢ sie do danych potwierdzajgcych powyisze twierdzenia. Mogg by¢ to badania rynku
odbiorcow, wyniki ankiety czy inna rzetelna forma weryfikacji. Samo stwierdzenie ,,najlepszy” bez
podania kryterium takiej oceny jest, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, dziataniem wprowadzajagcym w
btad z perspektywy przecietnego konsumenta.
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Nie moze ujs¢ uwadze, ze skarzona reklama dodatkowo dotyczy produktu zwigzanego ze zdrowiem i
leczeniem. Na reklamodawcach tego typu produktdw czy ustug cigzy obowigzek dochowania
wyjatkowej starannosci w zakresie rzetelnosci stosowanego przekazu z uwagi na mozliwy wptyw na
stan zdrowia odbiorcy.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszert Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moZze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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