RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/025/24u
z dnia 24 stycznia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/169/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

. Kamil Bolek - cztonek

° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 24 stycznia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/169/23,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy
loterii piwa Zatecky,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame zachecajgcg do spozycia alkoholu oraz wywotujaca skojarzenie z relaksem.

Zgodnie ze skarga:
Wygraj i wrzuc na luz.

To jest namawianie do picia przez obietnice nagrody pienieznej i kojarzenia picia z relaksem. Przekaz
jest jasny — kup, bo mozesz wygrac i sie wyluzowac. Oczywiscie, powie producent i reklamodawca, nie
musisz pic, wystarczy Ze kupisz te paczke z etanolem {(...).

(...)

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 1 i 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy,
art. 8 pkt. 1 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 1i 2 Zatqcznika 1

1. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowiqgzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.

2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spoZywania piwa.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 22 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama przedstawia napis ,,Wygraj roczng pensje i wrzuc¢ na luz”, obok ktérego
przedstawiono rysunek pliku banknotéw z banderolg, na ktérej znajduje sie napis ,,PIn” wskazujacy, ze
sg to banknoty w polskiej walucie.

Tres¢ reklamy odnosi sie do loterii organizowanej przez Skarzong pomiedzy 1 kwietnia 2023 r. a 31
lipca 2023 r. Konsument mogt wzigdé udziat w loterii, dokonujgc zakupu promocyjnie oznaczonego piwa
lub piwa bezalkoholowego marki Zatecky i rejestrujac znajdujacy sie pod kapslem lub zawleczkg kod.
Nagrodamiw loterii byto: 4 x 60. 000 ztotych - nagroda gtdwna, 1.000 kart podarunkowych o wartosci
200 ztotych, 4.000 spersonalizowanych kufli z logo Zatecky.

Skarzona uwaza skarge za bezzasadng i bezpodstawnie zinterpretowang jako naruszajacg prawo czy
zasady etyki, mimo ze reklama nie zacheca do nadmiernego spozycia alkoholu, a wytgcznie sprowadza
sie do informowania o loterii. Jest to zdaniem Skarzonej préba dyskredytowania w petni zgodnej z
prawem dziatalnosci reklamodawcy.

Skarzona podkresla, ze reklama piwa w Polsce jest dopuszczalna. Pytaniem pozostaje granica pomiedzy
zachecaniem do nabycia piwa - co jest celem reklamy, a tym, co jest zachetg do nadmiernego spozycia.
Reklama nie zacheca do nadmiernego spozycia piwa przez jedng osobe w nieodlegtych odstepach
czasu, nie przedstawia pozytywnych ocen zwigzanych ze spozywaniem piwa czy negatywnych
zwigzanych z abstynencja, nie zawiera odniesied do spozywania alkoholu, nie zacheca do nabycia
nadmiernej liczby piw (wystarcza zakup jednej butelki lub puszki, piwa zwyktego lub bezalkoholowego).
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Organizacja konkurséw czy loterii jest jednym z powszechnie stosowanych sposobdw promocji, a
obserwacja rynku wskazuje, ze ten rodzaj promocji jest rowniez powszechnie stosowany w odniesieniu
do piwa i nie jest kwestionowany.

Drugim zarzutem Skarzgcego jest kojarzenie picia z relaksem. Reklama zdaniem Skarzonej nie
eksponuje zwigzku przyczynowo - skutkowego miedzy spozyciem piwa a wypoczynkiem. Hasto
reklamowe odnosi sie wytgcznie do skutkdw potencjalnej wygranej, nie do skutkéw spozywania
alkoholu. Wygranie oferowanej puli pieniedzy pozwala np. na optacenie zalegtych rachunkdéw czy
przeprowadzenie remontu, co pozwala na diametralng zmiane zycia.

Interpretacja reklamy jest btedna i nie znajduje uzasadnienia w jej tresci.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu w dniu 24 stycznia 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Reklama umieszczona na opakowaniu (wielopaku) piwa przedstawia hasto ,,Wygraj roczng pensje i
wrzu¢ na luz”, obok ktérego przedstawiono rysunek pliku banknotéw z banderolg, na ktérej znajduje
sie napis ,,PIn”.

Tresé reklamy odnosi sie do loterii organizowanej przez Skarzong pomiedzy 1 kwietnia 2023 r. a 31
lipca 2023 r. Konsument mogt wzigé udziat w loterii, dokonujgc zakupu promocyjnie oznaczonego piwa
lub piwa bezalkoholowego marki Zatecky i rejestrujac znajdujacy sie pod kapslem lub zawleczkg kod.
Nagrodami w loterii byto: 4 x 60.000 ztotych - nagroda gtéwna, 1.000 kart podarunkowych o wartosci
200 ztotych, 4.000 spersonalizowanych kufli z logo Zatecky.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Dokonujgc oceny merytorycznej skarzonego przekazu, Zespdt Orzekajacy, odnoszac sie do zarzutow
podniesionych przez Skarzacego, wskazuje co nastepuje.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentdw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
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szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W ocenie KER stosowany przez Spoétke przekaz nie zacheca do nadmiernego spozywania piwa.

Reklama umieszczona na opakowaniu (wielopaku) piwa jest wyfacznie promocjg loterii Skarzonej.
Loteria w zakresie promocji alkoholu nie jest zabroniona, a przeprowadzana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi zasadami etyki, nie powinna budzi¢ watpliwosci.

Dodatkowo, pulg nagréd w konkursie nie jest piwo, lecz (obok kufli) pienigdze i karty podarunkowe,
ktére mogg zostaé wydane przez konsumenta w dowolnie wybrany przez niego sposdb.

KER nie upatruje réwniez w skarzonej reklamie budowania skojarzenia z relaksem czy wypoczynkiem.

Uzyte przez Skarzong stowa ,,Wrzué¢ na luz”, nie odnoszg sie, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, do
relaksu wywotanego spozyciem piwa. Wskazane hasto ma zwigzek z nagrodg pieniezng mozliwg do
wygrania w promowane;j loterii.

Nie ulega watpliwosci, ze wygrana pieniezna moze spowodowac poczucie spokoju (,,luzu”) po stronie
wygrywajgcego. W szczegdlnosci, ze w niniejszej sprawie kwota wygranej jest relatywnie znaczaca
(60.000 ztotych), zas aktualne wydatki konsumentow, w dobie wysokiej inflacji — odczuwalne.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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