RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/030/24u
z dnia 22 lutego 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/189/23
KER/190/23

Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Agnieszka Krajnik - cztonkini

° Przemystaw Mitraszewski - cztonek
° Wojciech Piwocki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2024 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/189/23
i KER/190/23 ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumentéw
(dane w aktach sprawy) przeciwko GWD Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie przekazu
promujgcego dziatalnos$¢ Skarzonej na rzecz neutralnosci weglowej,

postanawia

skargi uwzglednic.

Uzasadnienie
W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsumenci (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazali, ze GWD Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie z siedzibg w Warszawie (dalej
takze: ,Skarzona” lub , Spotka”) stosowata reklame internetowa wprowadzajgca w btad.
Zgodnie ze skargami:
We’re Displate, a carbon neutral company (NIE PRAWDA)
We believe in filling the world with art, not emissions.
As a carbon neutral company, we are doing our part to neutralize the environmental footprint of our
business (nieprawda).
Our commitment to the planet goes beyond just balancing our emissions through supporting offset

initiatives. We actively measure the impact of our activities and continue to introduce new sustainable
solutions to how we manufacture, package, and ship our products — and to how we work day-to-day.
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Podrecznikowa ekosciema. Brak dowoddw na podjecie dziatan, prowadzgcych do obnizenia emisji na
poziomie dziatalnosci operacyjnej. Brak kalkulacji emisji w Scope 1 i 2, nie méwigc o 3. Twierdzenie o
carbon neutral bez poparcia w liczbach i dowodach. Brak szczegotéw na temat projektéow —
prawdopodobnie nie sq taksonomiczne (szczegdlnie "sadzenie drzew" - sztandarowe hasto
greenwasherow). Greenwashing i to na poziomie przedszkolnym (dramatyczny brak wiedzy po stronie
firmy) lub — co bardziej prawdopodobnie — jest to cyniczne dziatanie.

Co do drzew — brak informacji o sekwestracji i sposobie jej pomiaru (powinna to by¢ kowariancja wiréw
lub inna naukowa metoda). Brak informacji o zapewnieniu trwatosci projektu (drzewa moggq zostac
wyciete lub sie spali¢ — co wtedy z rzekomym offsetem?). Brak wzmianki o taksonomii, DNSH, minimum
safeguards dla projektow.

Greenwashing grubymi ni¢mi szyty, wrecz podrecznikowy.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 33, art. 39, art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spofecznego zaufania do dziatari podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformutowania odnoszgce sie do wptywu
na Srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszert Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 12 grudnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.
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Skarzona wskazata, ze do Komisji Etyki Reklamy przy Zwigzku Stowarzyszen Rady Reklamy wptynetfa
Skarga dotyczaca internetowej publikacji na stronie https://promo.displate.com/sustainability/

zamieszczonej w dniu 25 pazdziernika 2023 roku.

Skarzona nie zgadza sie z twierdzeniami oraz zarzutami sformutowanymi w skardze. Uwaza ze,
Swiadczg one o niezrozumieniu tematyki, do ktdrej odnosit sie komunikat Skarzonej.

Zdaniem Skarzonej komunikat jest oparty na prawdzie i jest w petni uzasadniony. Spétka jest polskim
przedsiebiorcg, sprzedajgcym metalowe plakaty. Od wielu lat podejmuje dziatania zwigzane z ochrong
srodowiska. Jednym z takich dziatan byto finansowanie sadzenia drzew we wspdtpracy z organizacjg
non - profit ,, Trees for future”.

W ostatnich latach Skarzona podjeta sie realizacji dziatan majgcych na celu osiggniecie neutralnosci
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla (dalej: ,,neutralnosé¢ weglowa”).

Brak jest prawnej definicji poje¢,,neutralnos¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla” czy ,,neutralnosc
weglowa”. W kontekscie przedsiebiorstwa jest to stan, w ktdrym dziatalnos¢ jednostki nie powoduje
wzrostu emisji gazow cieplarnianych netto do atmosfery. Osigga sie jg poprzez redukcje emisji gazéw
cieplarnianych (dwutlenku wegla) zwigzanych z wtasng dziatalnoscig na obszarach, w ktérych jest to
mozliwe, a nastepnie kompensacje pozostatych emisji rezydualnych (niemogacych by¢ skutecznie
zredukowanych) poprzez wspieranie dziatan redukujgcych badz pochtaniajgcych gazy cieplarniane w
innym miejscu $wiata. Taka réwnowaga moze zostaé osiggnieta poprzez offset weglowy, czyli
finansowanie redukcji emisji lub pochtanianie (usuwanie) emisji dwutlenku wegla. Finansowanie
redukcji nastepuje zazwyczaj poprzez finansowanie konkretnych projektow.

W celu weryfikacji zmniejszenia emisji dwutlenku wegla powstaty standardy regulujgce. Wsrod
najbardziej uznanych warto wymienic Clean Development Mechanism, Gold Standard, Verified Carbon
Standard, Climate Neutral Group czy VER+. Istniejg rowniez inne dobrowolne systemy offsetowe, ktére
moga korzystaé z innych standardéw. Wiarygodnosé systemdéw moze byé potwierdzona akredytacjg
organizacji takich jak International Carbon Reduction and Offset Alliance (,,ICROA”). Takim systemem
akredytowanym w ICROA jest przyktadowo Climate Neutral Group.

Spdétka, w ramach dziatan na drodze do neutralnosci weglowej, dokonata obliczen $ladu weglowego
swojej dziatalnosci zgodnie z uznanym standardem “GHG Protocol Greenhouse Gas Protocol A
Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition” wedtug metod location-based i
market-based, dla nastepujgcych okresow:

. 2019 r. — obliczenie emisji z zakresu 1 2;

. 2020-2022 r. — obliczenie emisji z wszystkich zakreséw, czyli zakresu 1, 2, 3.

GHG Protocol Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised
Edition jest dokumentem, do ktdorego odsytajg réwniez przepisy Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE
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w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (,,ESRS“), czyli
ustanawiajace standardy raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju w Unii Europejskiej.

Zgodnie z GHG Protocol slad weglowy okresla sie dla trzech zakreséw definiowanych nastepujgco:

- Zakres 1 - bezposrednie emisje weglowe pochodzgce ze zrddet, ktére stanowig whasnosc¢ firmy lub
sg przez nig kontrolowane, np. emisje ze spalania w posiadanych lub kontrolowanych kottach,
piecach, pojazdach;

- Zakres 2 - emisje posrednie pochodzace z wytwarzania zakupionej lub pozyskanej energii
elektrycznej;

- Zakres 3 - inne posrednie emisje powstate w catym tarficuchu wartosci, np. w wyniku wytworzenia
surowcow lub pétproduktédw, zagospodarowania odpaddw, transportu surowcéw oraz produktéw,
podrézy stuzbowych pracownikow czy uzytkowania produktow przez konsumentéw.

Spétka, od 2020 roku, mierzgc emisje w zakresie 1, 2 i 3, mierzy nie tylko swoje bezposrednie emisje,
ale takze emisje w swoim fancuchu wartosci (w upstreamie i downstreamie).

Za lata 2019-2021 obliczenia sladu weglowego Spodtki przeprowadzone byly przez zewnetrzny
renomowany podmiot Bureau Veritas Polska sp. z 0.0. przy wykorzystaniu opracowanego przez Bureau
Veritas narzedzia. Wyliczenia sladu weglowego zostaty przedstawione w sporzgdzonym przez Bureau
Veritas dokumencie ,Raport z obliczania emisji gazéw cieplarnianych za lata 2019-2021 dla GWD
Concept sp. z 0.0.”. Obliczenia $ladu weglowego za rok 2021 byty jeszcze konsultowane z Anthesis
Group - renomowang firmg w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Obliczenia za rok 2022 réwniez
zostaty przeprowadzone na podstawie metodyki i narzedzia przygotowanego Bureau Veritas, zgodnie
z aktualnymi na 2022 rok wspdtczynnikami.

Majac wiedze o $ladzie weglowym Spétki, Skarzona konsekwentnie realizuje strategie zmierzajaca do
osiggniecia neutralnosci weglowej, co przebiega dwutorowo. Sg to dziatania wtasne Spétki oraz zakup
jednostek offsetowych, wptywajgcych na redukcje emisji gazéw cieplarnianych w innym miejscu na
Swiecie u innego podmiotu.

Spotka zrealizowata wiele wtasnych inicjatyw, ktére skutkowaty zmniejszeniem emisji zwigzanych z jej
dziatalnoscia:

. w 2022 r. 100% energii zuzywanej w hali produkcyjnej w Markach pochodzito ze Zzrédet OZE,
co pozwolito znaczgco zredukowac¢ emisje z zakresu 2, poniewaz hala produkcyjna
odpowiadata za 77% tgcznego zuzycia energii elektrycznej w Spotce;

. zmieniono oswietlenie na hali na oswietlenie LED zapewniajgc redukcje oswietlenia w
zaleznosci od poziomu naswietlenia;

. zmieniono technologie wykorzystywang w maszynach drukujgcych z UV na LED;

. zredukowano wage opakowan;

. zwiekszono poziomy recyklingu.

Informacje o niektérych podjetych przez Skarzong dziataniach przedstawiono w skondensowanej
formie na stronie internetowej pod tytutem ,,Embracing sustainability”.
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Wskutek przeprowadzonych dziatan w 2022 r. Spétce udato sie osiggnac zmniejszenie poziomu emisji
dwutlenku wegla 0 24% wzgledem emisji na rok 2021. Z zakresu 2 emisje zostaty zmniejszone o 50%,
na co wskazujg dane przedstawione w tabeli zatagczonej przez Skarzong. Nastgpito to przede wszystkim
dzieki wykorzystaniu w 2022 r. w hali produkcyjnej w Markach wytgcznie energii elektrycznej
pochodzacej z odnawialnych Zrddet energii oraz dzieki zmniejszeniu zuzycia energii w procesach
produkcyjnych. Emisje z zakresu 3 udato sie zmniejszy¢ o blisko 24%. tacznie, dzieki podjetym
dziataniom redukcyjnym Skarzona zmniejszyta poziom emisji dwutlenku wegla o ok. 24% wzgledem
poziomu z 2021 r. (tgcznie dla zakresu 1, 2i 3).

Wiekszos¢ emisji dwutlenku pochodzi z zakresu 3, zatem sg to emisje posrednie powstajgce w faricuchu
wartosci Spoéfki, tj. zakupione surowce, emisje zwigzane z energig, paliwami, transportem czy
dystrybucja. Emisje w fancuchu wartosci stanowig 97,76% catkowitych emisji Spétki. Okoto 96,7% tych
emisji stanowi slad weglowy surowcéw oraz opakowan produktéw, ktére Skarzona kupuje, ich
transportu i dystrybucji. Spétka nie ma na nie bezposredniego wptywu, chociaz stara sie witgczyc
partneréw biznesowych we wspdlne dziatania na rzecz zmniejszania $ladu weglowego.

Wobec powyzszego, Skarzona podjeta decyzje o zakupie jednostek offsetowych. Jest to dziatanie
akceptowalne w przypadku, gdy dalsza redukcja gazdw cieplarnianych (dwutlenku wegla) jest
utrudniona. Zakupione jednostki offsetowe w 100% pokryly pozostatg emisje Spdtki w 2022 r.
Zakupione offsety pochodzg z wiarygodnych, uznanych miedzynarodowo i certyfikowanych zrédet.

W zwigzku z otrzymanymi w pazdzierniku 2023r. certyfikatami potwierdzajgcymi nabycie offsetéw,
Skarzona uzyskata potwierdzenie, ze w 2022 r. osiggneta neutralnos¢ weglowa. Certyfikaty
potwierdzaty odpowiednie usuniecie (pochtoniecie) emisji/ redukcje emisji. Oznacza to, ze emisje
Spotki liczone dla zakresu 1-3 zostaty zréwnowazone zakupionymi certyfikowanymi jednostkami
offsetowymi.

Na podstawie wyliczenia sladu weglowego Spoétki dokonanego w oparciu o narzedzie przygotowane
przez Bureau Veritas, wprowadzonych dziatan redukcyjnych oraz otrzymanych certyfikatow,
uzasadnione byto uznanie, ze w 2022 r. Spé6tka osiggneta neutralnos¢ weglowa. Spétka liczy na to, ze
konsekwentnie realizujgc swojg strategie utrzymywania neutralnosci weglowej, uda jej sie powtdrzyé
ten sukces rowniez w 2023 r.

Zakomunikowanie, ze Skarzona osiggneta neutralno$¢ weglowg zostato poprzedzone konsultacjami z
podmiotami zewnetrznymi, w tym z renomowanym doradcg w zakresie kwestii zrGwnowazonego
rozwoju - Anthesis Group, ktdra potwierdzita, ze dopuszczalne jest uzywanie przez Spdtke
sformutowania ,,carbon neutral” (neutralny weglowo).

W $wietle obowigzujgcego prawa, Spotka nie ma obowigzku podawania na swojej stronie internetowej
czy w innej komunikacji wszystkich danych potwierdzajgcych jej twierdzenie o neutralnosci weglowe;.
Informacje pokazywane w tego typu materiatach sg ograniczone do kluczowych kwestii, podanych w
przystepnej dla odbiorcy — konsumenta formie.
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W skarzonym k,omunikacie zatem w pierwszej kolejnosci wskazano, ze Spdtka osiggneta neutralnos¢
weglowa. Nastepnie wskazano, jakie dziatania Spdtka podjeta w celu osiggniecia tego celu — wskazano
tutaj wyraznie ,sustainable manufacturing” (zrdwnowazona produkcja), ,,monitoring the impact”
(monitorowanie oddziatywania), ,,offsetting carbon emissions” (offsetowanie emisji weglowych). Dalej
spotka wymienita projekty offsetowe, ktére finansuje razem z ich krétkim opisem. Pod informacja o
projektach offsetowych, zamieszczono natomiast informacje wprost wskazujgcy, ze poza zakupem
offsetéw Spodtka podejmuje dziatania redukcyjne (,In addition to offsetting carbon emissions, we are
reducing our environmental impact through (...)"), takie jak recykling kartondéw, instalacja oswietlenia,
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw, lokalni dostawcy czy praca zdalna.

Spotka w zwiezty sposéb poinformowata zatem, ze stata sie neutralna weglowo dzieki dziataniom z
zakresu monitorowania emisji (obliczenie Sladu weglowego), zrownowazonej produkcji i zakupu
offsetow.

Na stronie internetowej Skarzonej znajdowato sie odestanie do notatki prasowe] informujgcej o
inicjatywach podejmowanych przez Spdétke w celu kompensowania jej emisji. Wskazano tam m.in
finansowanie sadzenia drzew od 2015 r. W notatce prasowej wyraznie jednak wskazano, ze Spotka
uczynita krok do przodu i postanowita przytaczy¢ sie do réznych miedzynarodowych inicjatyw w celu
nautralizacji swoich emisji weglowych. Zatem w ramach osobnej czes$ci notatki Spdétka odniosta sie do
swoich dziatan na rzecz juz nie ogdlnie ochrony srodowiska, a konkretnie klimatu.

Przekaz bedacy przedmiotem skargi, w tym notatka prasowa, byt zgodny ze stanem faktycznym i dos¢
precyzyjnie przedstawia okolicznosci twierdzenia o neutralnosci weglowej Skarzonej. Upubliczniane
informacje byty prawdziwe i bazowaty na rzetelnych danych dotyczacych sladu weglowego.

Skarzona w swojej ocenie, nie naruszyta postanowien Kodeksu Etyki Reklamy, a tym bardziej przepisow
prawa.

Zgodnie z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez
wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Z taka sytuacjg nie mamy do czynienia, zdaniem
Skarzonej, w analizowanej sprawie. Spotka zamiescita komunikat zrozumiaty nawet dla osdb, ktére nie
wiedzg, czym sg offsety czy liczenie sladu weglowego, a jednoczesnie wskazujgcego dziatania
prowadzgce do neutralnosci weglowej (monitoring, dziatania redukcyjne i offsety). Komunikat podano
w przystepnej i zrozumiatej formie tak, aby pokazac, na czym bazuje twierdzenie Spétki o neutralnosci
weglowej na tyle, na ile moze to by¢ zrozumiate dla odbiorcy. Warto w tym miejscu zauwazyc¢, ze gdyby
Spétka w komunikacie postugiwata sie jedynie fachowym stownictwem piszgc o obliczeniach $ladu
weglowego zakresu 1-3 zgodnie z GHG Protocol, czy piszgc o nabywaniu certyfikowanych jednostek
offsetowych w ramach dobrowolnych systemoéw certyfikacji, to taki komunikat bytby z duzym
prawdopodobienstwem niezrozumiaty dla odbiorcéw.

Nie mozna tez moéwi¢ o naruszeniu art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy zakazujgcego wprowadzania
odbiorcow w btad. Kodeks Etyki Reklamy nie definiuje co prawda pojecia ,wprowadzania w btad”, ale

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




RADA REKLAMY

odwotujac sie tutaj positkowo do regulacji art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym: Praktyke rynkowq uznaje sie za dziatanie
wprowadzajgce w btqd, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktdrej inaczej by nie podjgtf. Taka
sytuacja w niniejszej sprawie nie wystepuje. W szczegdlnosci nie miaty miejsca zadne z przyktadowych
dziatan wyliczonych jako przyktady dziatarn wprowadzajacych w btad w rozumieniu u.n.p.r. Komunikat
Spoétki bazowat na rzetelnych informacjach pozyskanych przez Spétke. Spétka uzyskawszy
potwierdzenie, ze udato jej sie osiggna¢ cel neutralnosci weglowej, przygotowata przystepny
komunikat informujacy o tym jej klientéw. Warto zauwazyé, ze zgodnie z orzecznictwem polskich
sgdoéw: Przekaz reklamowy ma nature perswazyjnq. Z istoty reklamy wynika, Ze nie musi ona byc¢ tak
precyzyjna jak umowa czy wzorzec umowy - moze zawiera¢ uproszczenia, skroty, ale nie moze
wprowadzaé¢ w btqd, niezaleznie od tego, czy informacje zawarte w niej sq prawdziwe, czy tez nie.
Oceny tresci przekazu reklamowego i samej ulotki zawierajgcej reklame dokonuje sie w kontekscie
przyjetego modelu przecietnego konsumenta. W materiatach promocyjnych dopuszczalne jest wiec
postugiwanie sie uproszczonym Komunikatem. Spétka konsultowata réwniez z Anthesis Group
dopuszczalnos¢ postugiwania sie zwrotem ,,carbon neutral”.

Nie mozna wiec mowic¢ o naruszeniu art. 8 ani art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz komunikat
opierat sie na mierzalnych i wiarygodnych danych, w tym Spétka podata w komunikacie 3 filary, ktére
pozwolity to osiggnaé, tj. ,sustainable manufacturing” (zréwnowazona produkcja), ,,monitoring the
impact” (monitorowanie oddziatywania), ,offsetting carbon emissions” (offsetowanie emisji
weglowych). Spdtka nie starata sie stworzy¢ u odbiorcy wrazenia, ze np. osiggneta neutralnosc
klimatyczng za 2022 rok jedynie przez swoje wtasne dziatania redukcyjne.

Nie zostat rdwniez naruszony art. 33 Kodeksu Etyki Reklamy. Komunikat nie naruszat spotecznego
zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz srodowiska naturalnego, poniewaz ustalenia bazowaty
na standardowych i powszechnie uznawanych rozwigzaniach. Przekaz byt zgodny ze stanem
faktycznym i jest mozliwy do zweryfikowania, poniewaz Spdétka posiada obliczenia sladu weglowego i
certyfikaty potwierdzajace offset emisji.

Podobnie, nie mozna réwniez moéwi¢ o wprowadzeniu odbiorcéw w bfad zgodnie z art. 39 Kodeksu
Etyki Reklamy.

Reklama nie narusza rowniez art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy. Komunikat na stronie internetowej zostat
uzasadniony w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Trzeba mieé¢ swiadomosé, ze odbiorca produktéw
Spotki nie jest specjalista w dziedzinie gazow cieplarnianych, wobec tego Skarzona dostosowata
komunikat do odbiorcy, podajgc informacje uzasadniajgce twierdzenie o neutralnosci weglowej,
postugujac sie jednoczesnie zrozumiatym jezykiem. Jednoczesnie, spetniono warunek, ze uzasadnienie
twierdzenia o neutralnos$ci weglowej bazowato na weryfikowalnych dowodach. Trzeba jednak miec na
wzgledzie, ze nie jest konieczne udostepnianie wszystkich informacji i dokumentéw stanowigcych takie
uzasadnienie.
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Majac powyzsze na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie Skargi ze wzgledu na bezzasadnos$¢ i brak
naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 10 stycznia 2024 r. przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione dotychczas
stanowisko. Na postawie pkt 44 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, decyzjg Przewodniczgcego Zespotu
Orzekajacego, posiedzenie zostato zawieszone uwagi na potrzebe uzyskania opinii eksperta, zgodnie z
pkt 32 Regulaminu Rozpatrywania Skarg. Na wznowionym posiedzeniu w dniu 14 lutego 2024 r. Zespo6t
Orzekajacy zdecydowat o przekazaniu Skarzonej opinii niezaleznej ekspertki z dnia 2 lutego 2024 r. -
Sylwii Jedynskiej, Sustainability Manager, Group One S.A. z siedzibg Warszawie. Posiedzenie zostato
zawieszone do dnia 22 lutego 2024 r.

W ztozonej opinii (ekspertyzie) wskazano, co nastepuje:

Zgodnie z naukowym podejsciem Science Based Targets initiative - renomowanej i uznane globalnej
organizacji pozarzadowej wspierajgcej przedsiebiorstwa w okreslaniu celdéw redukcji emisji zgodnie z
najnowszym stanem wiedzy naukowej o zmianach klimatu i zgodnie z Porozumieniem paryskim -
uzycie offsetdw weglowych nie jest akceptowang metodg obnizenia sladu weglowego i osiggniecia
celéw redukcyjnych (np. net zero). ,While there is confusion in the corporate climate ecosystem
around the definition of different terms (e.g. ‘offsetting’, ‘compensation’ and ‘neutralization’ etc.), our
standards are clear: science-based abatement targets cannot be met through offsets of any type.”

,The SBTi Corporate Net-Zero Standard (page 6) and SBTi Corporate Net-zero Standard Criteria (page
6, C12 and C13) state that only emission reductions within a company’s value chain count towards
companies’ near- and long-term abatement targets. Businesses cannot use any activities outside the
value chain to meet their science-based targets, including any type of offsetting activity.”

Wynika z tego, ze jedynie dziatania obnizajgce emisje gazéw cieplarnianych w ramach taicucha
wartosci firmy sg brane pod uwage przy zatwierdzaniu celéw klimatycznych firm. Przedsiebiorstwa nie
moga wykorzystywac jakichkolwiek dziatan poza tancuchem wartosci, zeby osiggna¢ cele redukgji
emisji, jesli te cele majg by¢ wyznaczone zgodnie z najnowszym podejSciem naukowym do zmian
klimatu. Innymi stowy, przedsiebiorstwa nie mogg korzystac z jakichkolwiek dziatan offsetowych, czyli
kompensujacych emisje gazéw cieplarnianych, do zaliczania ich jako dziatania zmierzajgce do
osiggniecia neutralnosci emisyjnej, w tym neutralnosci weglowej. SBTi idzie dalej i zaleca, aby
przedsiebiorstwa w swojej komunikacji nie sugerowaty, iz offset lub inwestycje poza taricuchem
wartosci zaliczane byty do osiggania celdw osiggania celdw klimatycznych.

Niemniej, SBTi rekomenduje wykorzystanie projektéw pochtaniajgcych CO2 poza taricuchem wartosci
(czyli wykorzystanie offsetow) reduction or removals beyond the value chain. Jest to sposéb na
wspieranie projektéw s$rodowiskowych i technologicznych, zmniejszajgcych stezenie CO2 w
atmosferze. Dziatania pochtaniajgce emisje, czyli offsety, dopuszczalne s3 tylko wzgledem emisji
resztkowych (rezydualnych) czyli takich, ktérych nie da sie unikngé pomimo podjetych krokow i wysitku
dekarbonizacji.

Prof. Szymon Malinowski - fizyk atmosfery - poréwnuje offset polegajacy na sadzeniu drzew do
kupowania odpustdw w Sredniowieczu. Efektywnos¢ takich projektéow jest watpliwa z racji tego, ze
sadzenie drzew nie oznacza sadzenia lasu, ktéry jest ekosystemem. Poza tym, drzewa mogg uschngg,
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sptonac¢ w pozarze, a przez to zamiast pochtania¢ CO2 z atmosfery wyemitowac go w procesie spalania.
Duzo bardziej wartosciowe sg projekty polegajgce na ochronie istniejgcych ekosystemoéw ladowych -
laséw i mokradet.

Firma Displate wykazata w raportach sladu weglowego za 2022, ze obnizyta swoje emisje w zakresie
1,213 024% vs. rok 2021 r. Niemniej jednak, w raporcie nie wskazano powodu wyfaczenia z obliczen
$ladu weglowego niektérych kategorii w ramach zakresu 3, ktdre wydajg sie istotne dla dziatalnosci
firmy Displate. Chodzi o nastepujgce kategorie:

- 2: dobra kapitatowe

- 7: dojazdy pracownikow

- 8: leasing na wczesniejszych etapach dziatania

- 10: przetwarzanie sprzedanych produktéw

- 12: Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakonczeniu ich uzytkowania

Niewykluczone, iz policzenie emisji w petnym zakresie 3 zmniejszy % wielkos¢ redukcji emisji. Ponadto,
redukcja emisji o % nie uprawnia do offsetowania pozostatych emisji jako resztkowych, gdyz wiekszos$¢
z nich nadal jest emitowana do atmosfery.

Reasumujac, wykorzystanie stwierdzenia “neutralny weglowo” przy korzystaniu z offsetéw i redukcji
jedynie max. % gazow cieplarnianych jest naduzyciem w Swietle wiedzy naukowej i standardu SBTi.
Korzys¢ srodowiskowa z offsetu jest watpliwa a firma nadal emituje w znacznym stopniu gazy
cieplarniane, ktére kumulujg sie w atomosferze przyczyniajac sie do kryzysu klimatycznego.

Skarzona przedstawita stanowisko wobec opinii w korespondencji z dnia 21 lutego 2024 r.

W pierwszej kolejnosci Skarzona zwrdécita uwage na stwierdzenie zawarte na samym poczatku
ekspertyzy tj.: ,neutralnos¢ weglowa, czyli zerowa emisyjno$¢ weglowa netto (net zero) to stan, w
ktorym redukujemy antropogeniczne emisje dwutlenku wegla do zera netto”. Jak wynika z dalszego
ciggu opinii rozumowanie przedstawione w tym zdaniu jest kluczowym zatozeniem dla wyrazonej w
opinii negatywnej oceny komunikatéw Spotki. Tymczasem w tym zdaniu wyrazono catkowicie btedne
zatozenie, ze neutralno$¢ weglowa (carbon neutrality) to to samo, co zerowa emisyjnos¢ weglowa
netto (net zero). Jednak pojecia , neutralnos¢ weglowa” i ,net zero” to dwa rdézne pojecia. Co wiecej,
Spétka nigdy nie twierdzita, ze jest zeroemisyjna, ani nie postugiwata sie pojeciem ,net zero”.
Komunikaty Spoétki postugiwaty sie wytgcznie okresleniem ,neutralnos¢ weglowa” (carbon neutrality).

Nie ma obowigzujgcych prawnie (zaréwno na poziomie krajowym, unijnym, jak i miedzynarodowym)
definicji pojec¢ ,,neutralnos¢ weglowa” i ,net zero”. Proponowane przez rdzne organizacje i literature
definicje tych pojec rdznig sie miedzy sobg, jednak ogdlnie sprowadzajac te definicje tylko do istotnych
kwestii mozna przyja¢, ze réznica miedzy tymi pojeciami polega na tym, ze:

- ,heutralno$¢ weglowg” rozumie sie w ten sposdb, ze rdwnowazy sie swoje emisje CO2 poprzez
kompensacje emisji dwutlenku wegla (czyli offsety) nawet bez koniecznosci redukcji wtasnych emisji;
natomiast,
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- “net zero” rozumie sie w ten sposdb, ze konieczna jest gteboka dekarbonizacja, obejmujgca takze
pozostate gazy cieplarniane we wszystkich tzw. zakresach emisji (1, 2 i 3) na poziomie 90% i dopiero
wtedy mozliwe jest w niewielkim zakresie postuzenie sie offsetami.

I”

Pojecie ,,carbon neutral” dotyczy zatem sytuacji, gdy dany podmiot w petni kompensuje swoje emisje
zakresu 1, 2 i 3 offsetami (czemu mogg lub - w Swietle niektorych definicji - powinny towarzyszy¢
dziatania redukcyjne w jakims zakresie), natomiast ,,net zero” wymaga redukcji emisji wtasnych niemal
do zera (we wszystkich zakresach lub w odniesieniu do zakresu 3 w pewnym zakresie), a postuzenie sie

offsetami jest dopuszczalne tylko w odniesieniu do emisji resztkowych.

Wyrazne rozrdznienie znaczenia pojecia ,net zero” i ,carbon neutrality” widaé¢ w szeregu réznych
publikacji chociazby na stronach unijnych. Wyraznie wiec wida¢, ze ,carbon neutral” i ,net zero” to nie
jest to samo, a SBTi odnoszg sie jedynie do ,,net zero”. Podobnie wyrazne rozrdznienie miedzy ,,carbon

I"

neutral” i ,net zero” widac réwniez w artykutach na stronach branzowych, gdzie czesto zamieszcza sie

Ill

dosyé¢ przystepne definicje tych poje¢. Ponownie widaé, ze ,carbon neutral” koncentruje sie na
kompensowaniu emisji i dopuszcza wykorzystanie offsetdw, natomiast , net zero” ktadzie nacisk na
redukcje emisji niemal do zera. Rozrdinienie miedzy tymi pojeciami znajduje sie rowniez w
dokumentach sporzadzanych przez miedzynarodowe organizacje, przyktadowo w Raportach
Intergovernmental Panel on Climate Change (,IPCC”). | tutaj wida¢, ze neutralnos¢ weglowa moze
zosta¢ osiggnieta poprzez dziatania redukcyjne (nie wskazano przy tym poziomu redukcji) i zakup
offsetow. Zblizone, chociaz nie identyczne podejscie, przedstawiono w opublikowanej w listopadzie
2023 r. normie I1SO 14068-1:20235 ,,Climate change management — Transition to net zero — Part 1:
Carbon neutrality”. Wida¢ wyraznie, ze definicja ,,carbon neutral” zawarta w normie ISO 14068-1:2023
dopuszcza offsetowanie emisji. Uzycie offsetéw weglowych warunkowane jest jedynie tym, zeby
offsety te spetniaty uznane normy (a tak w przypadku Spéfki jest, poniewaz offsety zostaty zakupione
z uznanych zrddet) oraz tym, ze realizowana jest strategia redukcji emisji (co rowniez jest w niniejszej
sprawie spetnione, poniewaz Spotka konsekwentnie realizuje swojg strategie dekarbonizacyjng). Dla
zrozumienia tego pojecia mozna odwotac sie réwniez do normy PAS 2060, ktdra wyznacza wymagania
potrzebne do osiaggniecia i wykazania neutralnosci weglowej. Zatem w sSwietle normy PAS 2060
neutralno$¢ weglowa moze zostac osiggnieta poprzez nie tylko dziatania redukcyjne, ale réwniez zakup
offsetéw.

Podsumowujac, cho¢ nie ma jednolitych definicji pojec ,,carbon neutral” i ,net zero”, to zaréwno w
Swietle publikacji, dokumentéw miedzynarodowych i miedzynarodowych standardéw nalezy przyjaé,
Ze nie sg to pojecia tozsame. Co wiecej, z przytoczonych definicji wyraznie wynika, ze dla jest
osiggniecia neutralnosci klimatycznej nie jest wymagana redukcja emisji niemal do zera i jak najbardziej
dopuszczalne, a nawet powszechnie stosowane jest kompensowanie emisji poprzez zakup offsetéw.

Spotka postugiwata sie w komunikatach wytgczenie pojeciem neutralnosci weglowej (,,carbon neutral”)
stad tez komunikaty Spétki powinny by¢ ocenione pod katem dopuszczalnosci postuzenia sie pojeciem
,carbon neutral”, a nie ,,net zero”. Co wiecej Spoétka nie zawierata réwniez w komunikatach twierdzen
wskazujacych, ze chodzi jej o ,net zero”. Zatem w zadnym momencie Spdtka nie prébowata w
jakikolwiek sposéb uchodzi¢ za spetniajgca kryteria ,,net zero”.

Spétka przed opublikowaniem komunikatéw konsultowata to, jakim pojeciem moze sie postugiwac, z
konsultantem zewnetrznym — firmg MidEuropa LLP (fundusz obstugujgcy Spétke) w porozumieniu z
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firma Athensis. W wyniku tych konsultacji Spdtka dostata informacje o réznicy pomiedzy net zero i
carbon neutral i dostata bardzo wyrazng rekomendacje, aby uzywaé pojecia ,carbon neutral
company”, a nie ,net zero emission company”. Na dowdd tego Spdtka przedtozyta odpowiednia
korespondencje mailowa.

Opinia opiera sie i wtasciwie ogranicza do analizy pojecia ,net zero” w rozumieniu SBTi, co w
rozpatrywanej sprawie jest zupetnie nieuzasadnione. Co wiecej, SBTi jest to podmiot prywatny, ktéry
zapewnia firmom ramy i narzedzia do wyznaczania naukowych celéw net zero, zgodnych z kierunkiem
ograniczania globalnego wzrostu temperatury do 1,5 °C. Na te potrzeby SBTi opracowato SBTi -
standard net zero. SBTi rzeczywiscie definiuje net zero jako , Net-zero: Wyznaczenie korporacyjnych
celéw zerowych netto dostosowanych do realizacji spotecznych celéw klimatycznych celéw
klimatycznych oznacza: (a) redukcje emisji z zakresu 1, 2 i 3 do poziomu do zera lub poziomu
rezydualnego zgodnego z osiggnieciem zerowych emisji netto na poziomie globalnym lub sektorowym
w kwalifikujgcych sie scenariuszach 1,5°C lub sciezkach sektorowych oraz (b) zneutralizowanie
wszelkich emisji rezydualnych w dacie docelowej zerowej emisji netto - i wszelkich emisji gazéw
cieplarnianych uwalnianych do atmosfery po tej dacie. do atmosfery w pdzniejszym okresie”. Jest to
definicja odpowiadajgca zasadniczo wyzej przedstawionej definicji pojecia net zero. Najlepszg praktyka
wskazang przez SBTi jest przyjecie przez firmy plandw redukcji obejmujgcych zakres 1, 2 i 3 emis;ji i
okreslenie krétkoterminowych celéw posrednich. SBTi nie postugujg sie w ogdle pojeciem ,,carbon
neutral”.

SBTi nie jest przesgdzajace w niniejszej sprawie. Przyjmowane przez SBTi zatozenia nie sg prawem,
zatem nie ma zadnej podstawy do oceniania dziatan wszelkich podmiotéw przez pryzmat zatozen
czynionych przez SBTi. SBTi jest podmiotem, ktéry komercyjnie ustanowit program osiggniecia net
zero. Do udziatu w SBTi przystepujg firmy na zasadzie dobrowolnosci i odptatnosci. Spétka do SBTi
nigdy nie przystgpita, nigdy nie twierdzita, ze do takiego programu przystgpita, a w koncu nie twierdzita
nawet w zaskarzonych komunikatach, ze osiggneta net zero. Standard SBTi dotyczy wytagcznie ,net
zero” i w ogdle nie odnosi sie do pojecia ,neutralnosci weglowej”, zatem nie jest to prawidtowy punkt
odniesienia do oceny niniejszej sprawy.

Warto tez zauwazy¢, ze SBTi nie jest jedynym standardem dotyczacym net zero i nie jest réwniez
wykluczone stosowanie innych standardéw opracowanych przez inne organizacje. Przyktadem innego
miedzynarodowego standardu dotyczgcego osiggniecia net zero jest standard /SO - IWA 42:2022(en)
Net zero guidelines. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w analizowanej sprawie nie ma podstaw do
odnoszenia sie do jakiegokolwiek standardu dotyczgcego ,net zero”, poniewaz twierdzenie Spotki
dotyczyto pojecia ,,carbon neutral”.

Offsety sg powszechnie wykorzystywane dla kompensacji emisji i jest to dziatanie jak najbardziej
dopuszczalne. Informacje o offsetach podlegajg przyktadowo ujawnieniu w o$wiadczeniach w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju sporzadzanych zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz. U. UE. L.z2022 r. Nr 322,
str. 15) (,CSRD”) i rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw
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sprawozdawczosci w zakresie zrwnowazonego rozwoju (Dz. U. UE. L. z 2023 r. poz. 2772) (,,ESRS”).
Wymagane jest jedynie, by takie uwzgledniane w o$wiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju
offsety spetniaty uznane normy jakosci.

Mimo, ze te wymogi beda do Spdtki mie¢ zastosowanie dopiero w przysztosci, to jednak juz teraz
Spétka zakupita offsety z renomowanych miedzynarodowych zrédet (Climate Neutral Group, Gold
Standard, CDM, United Nations) zgodnie z uznanymi normami jakosci — systemy te majg restrykcyjne
kryteria kwalifikacji projektdow, a projekty podlegaja weryfikacji przez podmioty trzecie.
Kwestionowanie wartosci zakupionych przez Spétke offsetdéw jest catkowicie bezpodstawne.

W opinii btednie wskazano, jakoby Spétka kompensowata emisje offsetami polegajgcymi na sadzeniu
drzew. Jest to niezgodne z rzeczywistoscia. Spotka wyraznie tez wskazata w komunikatach informacje
o finansowanych projektach offsetowych (elektrownia geotermalna i projekty zwigzane z lasami,
jednak nie sprowadzajace sie tylko do sadzenia drzew). Jedynie ok. 1 % zredukowanych emisji
pochodzito z sadzenia drzew.

Po zapoznaniu sie z opinig mozna odnies¢ wrazenie, ze twierdzenia Spoétki o neutralnosci weglowej
wynikaty jedynie z zakupionych offsetow. Tymczasem jednak, jak wskazywano w komunikatach,
bedacych przedmiotem skarg oraz w odpowiedzi na skargi, Spétka podjeta (i nadal podejmuje) szereg
dziatan redukcyjnych. Spotka konsekwentnie realizuje swojg strategie dekarbonizacyjng i stopniowo
redukuje swoje emisje. Twierdzenie Spétki o neutralnosci weglowej nie byto oparte tylko na offsetach,
a jak wyraznie wskazano w komunikatach — na obliczeniu sladu weglowego, dziataniach redukcyjnych
i zakupionych offsetach.

W odniesieniu do zarzutu nieuwzgledniania pewnych kategorii z zakresu 3, nalezy podkresli¢, ze Spétka
zlecita obliczenie s$ladu weglowego profesjonalnemu i uznanemu podmiotowi Bureau Veritas,
$wiadczacemu m.in. ustugi w zakresie liczenia $ladu weglowego. Jak wskazano w Raporcie Bureau
Veritas obliczenie emisji sladu weglowego zostato sporzgdzone na podstawie GHG Protocol:

® The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition,
® GHG Protocol Scope 2 Guidance
e Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Bureau Veritas doktadnie przeanalizowat dane dotyczace dziatalnosci Spétki i ustalit kategorie, jakie
nalezy uwzgledni¢ w zakresie 3. Podkresli¢ bowiem trzeba, ze nie jest konieczne uwzglednianie
wszystkich kategorii zakresu 3. To jakie kategorie powinny zosta¢ uwzglednione zalezy od okolicznosci
danej sprawy.

Spétka nie ma powoddéw, zeby kwestionowac okreslone przez uznany podmiot podejscie i
przeprowadzone obliczenia $ladu weglowego wykonane zgodnie z GHG Protocol. Warto przy tym
zauwazyé, ze jest to metodologia, zgodnie z ktdérg nalezy réwniez liczy¢ slad weglowy na potrzeby
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju zgodnie z CSRD i ESRS.

Naruszenie postanowien Kodeksu Etyki potwierdzone w opinii jest oparte na btednych przestankach
whnioskowania i nie moze by¢ uznane za prawidtowa ocene dziatania Spoéfki.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




RADA REKLAMY

Na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2024 r., w obecnosci przedstawicieli strony Skarzonej oraz ekspertki
Sylwii Jedynskiej, ktéra wzieta udziat w posiedzeniu na podstawie pkt 40 Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, KER podjat uchwate w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Skarzona jest polskim przedsiebiorcg, sprzedajgcym metalowe plakaty.

Na stronie internetowej Skarzonej https://promo.displate.com/sustainability/ w dniu 25 pazdziernika

2023 roku zamieszczony zostat nastepujacy komunikat:

We’re Displate, a carbon neutral company. We believe in filling the world with art, not emissions. As a
carbon neutral company, we are doing our part to neutralize the environmental footprint of our
business. Our commitment to the planet goes beyond just balancing our emissions through supporting
offset initiatives. We actively measure the impact of our activities and continue to introduce new
sustainable solutions to how we manufacture, package, and ship our products — and to how we work
day-to-day.

Jestesmy Displate, firmq neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Wierzymy w wypetnianie
Swiata sztukq, a nie emisjami. Jako firma neutralna weglowo doktadamy wszelkich staran, aby
zneutralizowacé wptyw naszej dziatalnosci na Srodowisko. Nasze zaangazowanie na rzecz planety
wykracza poza samo rownowaZenie emisji poprzez wspieranie inicjatyw offsetowych. Aktywnie
mierzymy wptyw naszych dziatanr i nadal wprowadzamy nowe zréwnowazZone rozwiqgzania w zakresie
produkcji, pakowania i wysytki naszych produktow - a takZze w sposobie, w jaki pracujemy na co dzien.

W dalszej czesci wymienione zostaty sposoby, dzieki ktérym Skarzona osiggneta neutralnos¢ weglowa,

tj. ,sustainable manufacturing” (zréwnowazona produkcja), ,monitoring the impact” (monitorowanie
oddziatywania) oraz ,offsetting carbon emissions” (offsetowanie emisji weglowych) oraz projekty,
ktore Spdtka wspiera na Swiecie w ramach offsetowania emisji weglowych wraz z ich krétkim opisem.
Pod informacjg o projektach offsetowych, zamieszczono informacje wskazujaca, ze poza zakupem
offsetéw Spodtka podejmuje dziatania redukcyjne (,,In addition to offsetting carbon emissions, we are
reducing our environmental impact through (...)”), takie jak recykling kartondw, instalacja oswietlenia,
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpaddw, lokalni dostawcy czy praca zdalna.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Zespo6t Orzekajacy wskazuje, ze przedsiebiorca powinien wskazywaé w swoich przekazach na
rzeczywiscie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w ramach swojego tancucha
wartosci. W przypadku gdy reklamodawca powotuje sie na neutralno$¢ weglowa, winny by¢ to
dziatania faktycznie obnizajgce $lad weglowy (redukcja), bez dziatan kompensacyjnych (tzw. offsetow
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weglowych), ktére, wg naukowego podejscia, np. w SBTi (Science Based Targets initaitve), nie s3
zaliczane do dziatan mitygujacych zmiany klimatyczne®. Dopuszczalne jest réGwnowazenie jedynie
emisji resztkowych (rezydualnych, czyli niemozliwych do zredukowania) poprzez wychwytywanie
emisji CO2 na dwa sposoby: naturalny, dzieki ochronie i odtwarzaniu oceandw i biosfery (lasow i
mokradet) oraz technologiczny, dzieki fizycznemu pochtanianiu dwutlenku wegla i magazynowaniu go
w bezpiecznych rezerwuarach.

Tymczasem Skarzona wykazata w raportach sladu weglowego za 2022 rok, ze obnizyta swoje emisje w
zakresie 1, 2 i 3 0 24% w stosunku do roku 2021. W raporcie nie wskazano jednak powodu wytgczenia
z obliczen $ladu weglowego niektdérych kategorii w ramach zakresu 3, ktére - w ocenie KER - nie majg
bagatelnego znaczenia w dziatalnosci Skarzonej, tj.: dobra kapitatowe, dojazdy pracownikéw, leasing
na wczesniejszych etapach dziatania, przetwarzanie sprzedanych produktéw, postepowanie ze
sprzedanymi produktami po zakonczeniu ich uzytkowania. Tym samym nie jest wykluczone, ze
policzenie wszystkich emisji w ramach zakresu 3 zmniejszy odsetek deklarowanej przez Skarzong
wielkosci redukcji emisji.

Ponadto, nie mozna uzna¢, jakoby offesetowane przez Skarzong byly jedynie emisje resztkowe
(rezydualne). W sytuacji, w ktorej redukcja emisji nastgpita o 1/4, to wcigz pozostata cze$é¢ emisji
emitowana jest do atmosfery. Nie mozna zaakceptowac, ze % catej emisji Skarzonej to emisje
resztkowe. Tym samym nie jest uprawnione postugiwanie sie okresleniem ,neutralnosci weglowej”
przy offsetowaniu tak znacznej ilosci emisji.

Nalezy takze mieé na wzgledzie, ze korzysci srodowiskowe z offsetu nie sg jednoznaczne?. W kazdym
razie nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorca inwestujgcy w offsety nadal emituje gazy cieplarniane,
ktére kumulujg sie w atmosferze, przyczyniajac sie do kryzysu klimatycznego.

Majac na uwadze powyzsze, wykorzystanie stwierdzenia ,neutralny weglowo” - przy korzystaniu z
offsetéw i redukcji jedynie o % gazéw cieplarnianych - jest naduzyciem w swietle wiedzy naukowej i
standardu SBTi.

Zespot Orzekajacy nie podziela stanowiska Skarzonej, ze SBTi nie ma wobec niej zastosowania.
Standard SBTi ,,net zero" odnosi sie do emisji wszystkich 7 gazéw cieplarnianych, w tym gtéwnego gazu
cieplarnianego, czyli CO2. Oznacza to, ze - jakkolwiek SBTi nie postuguje sie pojeciem ,neutralnosci
weglowej" - to de facto obejmuje to zagadnienie (desygnat ,neutralnosci emisyjnej" jest szerszy od
,heutralnosci weglowej”). Nie mozna zatem uzna¢, ze nie jest to prawidtowy punkt odniesienia dla
oceny niniejszej sprawy. Nadto, standard SBTi ma zastosowanie powszechne i nie jest ograniczone do
sygnatariuszy tej inicjatywy.

! https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-
2023-report

2 https://www.theguardian.com/environment/2023/jan/18/revealed-forest-carbon-offsets-biggest-provider-
worthless-verra-aoe
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Jak zauwazyta Skarzona, nie ma obowigzujgcych prawnie (zaréwno na poziomie krajowym, unijnym,
jak i miedzynarodowym) definicji pojec ,,neutralnos¢ weglowa” i ,net zero”. Niemniej, KER jest ciatem
ktére orzeka na podstawie i w granicach Kodeksu Etyki Reklamy. Na potrzeby subsumpcji zaistniatego
w sprawie stanu faktycznego do obowigzujgcych postanowienn Kodeksu Etyki Reklamy Zespot
Orzekajacy przyjat standard net zero, opracowany przez SBTi. Przyjecie standardu wyzszego niz
przedstawiony przez Skarzong dla , neutralnosci weglowej” jest uzasadnione z przyczyn wskazanych
ponizej.

Po pierwsze, punktem odniesienia dla KER sg definicje prezentowane przez IPCC (Intergovernmental
Panel on Climate Change), czyli miedzynarodowy zespdt naukowcow przy ONZ, specjalizujacy sie w
tematyce zmian klimatu. IPCC i publikowane przez to ciato raporty sg, w przekonaniu KER, najbardziej
wiarygodnym Zrédtem wiedzy naukowej odnosnie zmian klimatu na $wiecie. SBTi jest inicjatywg WWF,
United Nation Global Compact, CDP i WRI, ktdra weryfikuje, czy obnizenie emisji przedsiebiorstwa jest
zgodne z rekomendacjami IPCC, tj. osiggnieciem celu Porozumienia paryskiego (wzrost Sredniej
temperatury globalnej o max. 1,5C w stosunku do ery przedindustrialnej, czyli sprzed momentu, kiedy
ludzkosc¢ zaczeta wykorzystywac paliwa kopalne).

Po drugie, zasadniczo odbiorcami przekazu na stronie Skarzonej sg konsumenci. Oceny skarzonego
przekazu nalezy zatem dokonywaé z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - w
rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy - jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktérg
rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegdlnie podatng na
oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie
jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Zespot Orzekajacy zwraca uwage, ze samo pojecie ,,neutralnos¢ weglowa” nie jest znane powszechnie
i jako takie moze by¢ przyczyng nieporozumien i niejasnosci. Zagadnienia odnoszace sie do ekologii i
reklamy Srodowiskowe] sg relatywnie nowe, zas nauka o zmianie klimatu jest dynamiczng dziedzing
wiedzy, nieznang kazdemu. Niemniej, w przekonaniu Zespotu Orzekajgcego uzycie sformutowania
,heutralny weglowo” budzi u przecietnego konsumenta przekonanie o jak najwyzszej formie dbatosci
o klimat, gdyz dotyczy braku emisji dwutlenku wegla, ktory jest gtéwnym antropogenicznym gazem
cieplarnianym. Zespét Orzekajgcy doszedt do konstatacji, ze w odbiorze przecietnego konsumenta
wiasnie standard zdefiniowany przez SBTi oddaje powszechne rozumienie dziatad proklimatycznych
przedsiebiorcéw, postugujgcych sie okresleniem , neutralnosci weglowej”.

Pomimo braku legalnej definicji ,,neutralnosci weglowej" swiat nauki, zwtaszcza SBTi, jest zgodny co to
tego, jak mozna osiggnac neutralnos¢ weglowg (zerowa emisyjnosc netto CO2). Jak wskazano powyzej,
wg SBTi pierwszym krokiem jest obnizanie emisji CO2 i dopiero resztkowe emisje CO2 (ok. 10%)
dopuszczalne sg do zneutralizowania dzieki offsetom. Przecietny konsument moze czu¢ sie zagubiony
w stosowanej przez przedsiebiorcow nomenklaturze, tj. ,neutralnosci weglowej" czy ,net zero" ze
wzgledu na niuanse i szczegdty, ktdre sg istotne - tak jak ww. wykorzystanie offsetow jako rzekomego
sposobu na obnizenie emisji dwutlenku wegla. W przekonaniu Zespotu Orzekajgcego, uzycie
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sformutowania , neutralny weglowo" budzi u przecietnego konsumenta przekonanie o zastosowaniu
standardu na poziomie okreslonym przez SBTi dla ,,net zero". Tymczasem, tak jak wskazano powyzej,
z materiatu dowodowego wynika, ze Skarzona obnizyta policzone emisje w znacznie mniejszym
zakresie (24%) niz 90% i wykluczyta wiele kategorii z zakresu 3 (tancuchu dostaw). Nadto, wg. raportu
$ladu weglowego za 2022 r. Skarzona nadal emituje CO2 ze spalania paliw kopalnych zasilajgcych flote
i instalacje grzewcze hali produkcyjnych.

Rowniez fakt, ze standard SBTi jest trudniej osiggalny niz inne, funkcjonujgce na rynku normy, nie
stanowi argumentu przeciwko jego wykorzystaniu na potrzeby oceny niniejszej sprawy. SBTi jest
stosowane takze przez firmy polskie, a wysokie standardy nie mogg stanowic¢ argumentu przeciwko ich
wykorzystaniu na potrzeby oceny zgodnosci deklaracji przedsiebiorcy z jego faktycznymi dziataniami.

Na marginesie, KER pragnie nadmienié, ze niejednokrotnie dziatania przedsiebiorcéw poddawane sg
ocenie bardziej restrykcyjnej na gruncie Kodeksu Etyki Reklamy niz bytyby na gruncie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego czy innych stosowanych norm. KER ma na wzgledzie i positkuje sie ww.
przepisami, jednak mozliwe i realne sg sytuacje, w ktérych przekaz reklamowy zgody z prawem jest
jednoczesnie niezgody z zasadami etyki.

Majac to na uwadze, nie jest uprawnione —w ocenie KER - wskazywanie przez Skarzong na osiggniecie
przez nig statusu neutralnosci weglowe;j.

Niezaleznie od powyzszego, na stronie internetowej Skarzonej nie zostato wskazane, na jakiej
podstawie Skarzona ocenia siebie jako , neutralng weglowo”. Nie podano takze m.in.: obliczen $ladu
weglowego przedsiebiorstwa wg. uznanego standardu; roku bazowego i roku docelowego, w ktérym
osiagnieta zostata neutralnos¢ weglowa; informacji, czy emisje sg obliczane we wszystkich 3 zakresach
wskazanych w GHG Protocol i ktdre kategorie zostaty wytgczone i z jakiego powodu; informacji, czy
poczynione wyliczenia sg audytowane lub raportowane do organizacji takich jak np. CDP.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy reklamy srodowiskowe, w tym w
szczegblnosci uzyte w nich sformutowania odnoszace sie do wptywu na srodowisko, powinny by¢
uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno opierac sie na weryfikowalnych
dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci wiedzy naukowej lub
specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji. Nawet zatem przy
hipotetycznym zatozeniu, ze Skarzona osiggneta deklarowang przez siebie neutralno$é¢ weglowa,
brak jest wystarczajagcych informacji, ktore winny zosta¢ udostepnione odbiorcom takiego
komunikatu.

Przecietny konsument nie jest ekspertem w dziedzinie neutralnosci weglowej, dlatego obowigzkiem
Skarzonej jest informowanie o catoksztatcie podejmowanych projektdw oraz przedstawianie
wszystkich adekwatnych danych potwierdzajgcych prezentowane tezy, poddajgcych sie weryfikacji.
Kierowanie przekazu do odbiorcy, jakim jest konsument, nie moze wptywa¢ na rzetelnosc
przedstawianych informacji. Skarzona nie moze zaktadaé, ze przekaz w ,przystepnej” formie jest
wystarczajacy, zas bardziej szczegétowe informacje nie bytyby dla konsumenta zrozumiate. W istocie,
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informacje przekazywane konsumentom powinny by¢ prezentowane z wykorzystaniem zrozumiatego
jezyka, pozbawionego — tam gdzie to mozliwe - nomenklatury profesjonalnej. W zadnym jednak razie
konsument, jako stabsza strona stosunku prawnego, nie powinien samodzielnie poszukiwac informacji
kluczowych z punktu widzenia deklaracji sktadanych przez przedsiebiorce.

Podsumowujac, w ocenie KER, Skarzona - mimo podejmowanych dziatan — nie osiggnefa statusu
neutralno$ci weglowej. Majgc to na wzgledzie, skarzony przekaz moze naduzywaé brak wiedzy i
doswiadczenia i wprowadzac¢ odbiorcéw w bfad co do deklarowanych korzysci srodowiskowych. Nadto,
brak na stronie internetowej Skarzonej odpowiednich informacji uzasadniajgcych twierdzenia
Skarzonej w skarzonym przekazie.

Majac to na uwadze, w ocenie KER dziatania Skarzonej naruszajg art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 33, art.
39 art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

KER zwraca uwage, ze z punktu widzenia Kodeksu Etyki Reklamy dopuszczalne bytoby uzywanie przez
Skarzong twierdzenia o wielkosci obnizania emisji zdoktadnym okresleniem, jakich zakreséw i kategorii
dotyczy redukcja oraz jakie kategorie zostaty wytgczone. Skarzona mogtaby réwniez komunikowad fakt
inwestowania w projekty offsetowe poza faricuchem wartosci, ale informacja ta nie moze byé tgczona
ze stwierdzeniem osiggniecia neutralnosci weglowej, a takze emisyjnej czy klimatycznej.

Zespot Orzekajacy pragnie docenic szeroko podejmowane przez Skarzong dziatania prosrodowiskowe.
Dbatos¢ o nature i dobrostan ekosystemu zastuguje na szczegdlng aprobate. Dazenie do neutralnosci
weglowej jest procesem dtugotrwatym, ktéry wymaga od przedsiebiorcy doktadnosci i wytrwatosci. W
niniejszej sprawie przedmiotem postepowania KER jest jedynie ocena stosowanych przekazéw
marketingowych.

Majgc na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy oraz zagadnienie jakim jest zapobieganie
nieuczciwej reklamie odnoszgcej sie do istotnego tematu, jakim jest szeroko pojeta ochrona
Srodowiska, Zespdt Orzekajacy postanowit na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania Skarg
skargi uwzglednid.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwofania mogq
stanowic wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwofanie.
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