RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/040/240
z dnia 8 maja 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/239/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Anna Gumkowska - cztonkini

° Zuzanna Warowna - Torunska - przewodniczaca
° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 8 maja 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/239/23, ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy ustug bankowych, dokonat oceny
stosowanego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

Whnuk i babcia dokonujq zakupdw przez internet z odroczong ptatnosciqg, kilkukrotnie wskazujgc, ze
pienigdze za zakupy ,,wracajg na konto". Towarzyszy temu duza ekscytacja i poczucie braku limitu do
wydania na zakupy.

Reklama w mojej opinii narusza przede wszystkim art. 14 i 15 Kodeksu. Wprowadza w btgd i
wykorzystuje nieswiadomos¢ uzytkownikéow. Wprowadzenie w btgd polega na sugerowaniu
(kilkukrotnym!), Ze pienigdze wracajq na konto, kiedy w rzeczywistosci zaciggana jest pozyczka u
innego podmiotu (niz dokonywane sq zakupy). Brak jednak informacji na ten temat wypowiedzianej
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wprost, poza pisanym tekstem pod koniec filmiku. Reklama nie akcentuje rzeczywistego ksztattu
reklamowanej ustugi.

Ponadto uwaZam, ze przedmiotowa reklama jest szkodliwa spotecznie, gdyZ zacheca do spirali
zadtuzenia.

W szczegdlnosci swiadczy o tym fragment — ,,skoro pienigdze wrdcity na konto, to mozna je ponownie
wydac". Jest to o tyle szkodliwe, ze reklama kierowana jest do osob, ktorych nie sta¢ na dany zakup.
Bowiem tylko wéwczas sens ma zakup z odroczonq ptatnosciq. Reklama w mojej ocenie zacheca do
nieprzemyslanych, a nawet bezmysinych zakupdw. Pienigdze przeciez nie wracajg na konto, tylko
bedzie trzeba zaptaci¢ poZniej.

Wedtug mnie ta kwestia powinna byc znacznie wyrazZniej zaakcentowana.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 14, art. 15 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 14

Przedstawienie w reklamie warunkow sprzedazy ratalnej, sprzedazy na kredyt lub innych form kredytu
konsumenckiego albo pozyczki musi byc¢ dokonane w taki sposdb, by nie rodzita wgtpliwosci rzeczywista
korcowa cena reklamowanego produktu, a takze kwota ptacona gotowkg, wysokosc zaliczki, wysokosc
oprocentowania, terminy sptat rat kredytu oraz inne warunki zwiqzane z tq formq sprzedazy.

Art. 15

Reklamy informujgce o ofertach sprzedazy ratalnej, sprzedazy na kredyt lub innych form kredytu
konsumenckiego albo pozyczki nie mogq zawierac stwierdzern moggcych wprowadzi¢ odbiorcéw w btgd
w szczegdlnosci co do ich rodzaju, niezbednych zabezpieczen, termindw sptat, rzeczywistych kosztow
odsetek oraz mozliwych innych opfat.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznal, iz skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

Reklama miata miejsce na portalu spotecznosciowym TikTok. Rozpoczyna sie od stéw wnuczka: ,,Marze
o modelu Ferrari z Lego” i odpowiedzi babci ,,Ja o pomaranczowym Lambo, ale zawsze sg jakie$
wydatki”. W tym momencie wnuczek siega po telefon, gdzie na stronie Alior Bank pojawia sie oferta
,Alior Pay - pfatnosci odroczone”. ,,Dzieki Alior Pay pienigdze wracajg na konto na 30 dni za darmo” -
podkresla wnuczek, na co babcia odpowiada, ze mozna je wydac jeszcze raz. W dalszej czesci wnuczek
sktada model Ferrari z Lego, a babcia wsiada do pomaraniczowego Lamborghini. Tik tok koriczy sie
stowami wnuczka ,,Jak kupita jeden, to moze kupic¢ jeszcze jeden, bo pienigdze wrdcity na konto”. W
pojawia sie pisemna informacja o Rzeczywistej Rocznej Stopie

ostatniej czesci reklam
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Oprocentowania dla limitu kredytowego Alior Pay, ktéra wynosi 7,9% catkowitej kwoty limitu i inne
informacje wymagane przepisami ustawy o kredycie konsumenckim.

W ocenie KER w skarzonym przekazie brak jest rzetelnej informacji o reklamowanej ustudze, jaka jest
przyznanie limitu kredytowego. Reklama opiera sie na twierdzeniu, ze pienigdze wracajg na konto na
30 dni za darmo. Jednoczesnie, brak jest informacji, ze oferowana ustuga jest de facto kredytem
konsumenckim. Wskazanie na ten fakt jedynie na koricu przekazu, w formie tekstu pisanego (przy
okazji informacji wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim), jest - w ocenie KER -
niewystarczajgce i moze wprowadzac odbiorce w btgd w zakresie rodzaju oferowanego ustugi.

Jakkolwiek komunikacja prowadzona na platformie TikTok cechuje sie skrotowoscig i pewnego rodzaju
umownoscig i humorem, tak nie zwalnia to z obowigzku zachowania rzetelnosci i starannosci,
szczegolnie przy promowaniu ustug bankowych.

Na marginesie, wielokrotne podkreslanie, ze pienigdze ,,wracajg” na konto moze dodatkowo zachecad
do nadmiernej i nieprzemyslanej konsumpcji, co rowniez budzi pewne watpliwosci z punktu widzenia
powszechnych zasad etyki.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moZze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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