RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/045/24u
z dnia 15 maja 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/008/24

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w skta-

dzie:

° Agnieszka Przewoznik - cztonkini
° Stawomir Skowerski - cztonek

° Olaf Krynicki - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 15 maja 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/008/24 ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Orifarm Healthcare sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie reklamy suplementu diety
Vitrum D3,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-

z3cy”) wskazat, ze Orifarm Healthcare sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”) sto-
sowata reklame nawigzujgca do potocznego wulgarnego stwierdzenia.

Zgodnie ze skarga:

Hasto reklamy: Mam to w d

Reklama nawiqzuje do wulgarnego hasta, wprowadza wulgaryzmy do wypowiedzi publicznej

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.
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Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita stano-
wisko w sprawie w korespondencji z dnia 15 maja 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu
przed KER.

Skarzona na wstepie wskazata, ze jej intencjg nie byto nawigzanie do wulgarnego hasta, wprowadzenie
wulgaryzmow do wypowiedzi publicznej ani wzbudzenie kontrowersji, a uzyte hasto nie zawiera wul-
garyzmow. ,,Mam to w D, bo mam Vitrum D” oznacza, ze mam to (w domysle odpornosé) w D (czyli
witaminie D), majgc Vitrum D (czyli witamine D pod marka Vitrum D3), poniewaz witamina D wspiera
odpornosc¢. Na tej samej stronie internetowej widnieje informacja ,,Nie tylko w D, ale tez w C i cynku”.

Konsumenci maja prawo do dowolnej oceny przekazéw reklamowych. Reklama powinna wywotywac
emocje, dawaé do myslenia i pozostawiac pole do wiasnej interpretacji. Jednak uznanie przedmiotowe;j
reklamy za wulgarng, jest, zdaniem Skarzonej, zbyt daleko idace.

Skarzona wskazata na brak legalnej definicji ,,dobrych obyczajow”. Sg one klauzulg generalng, a wypet-
nione trescig zostaja w zindywidualizowanych okolicznosciach sprawy. Wskazang teze Skarzona wyka-
zata, powotujac sie na orzecznictwo sagdowe.

W ocenie Skarzonej, nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze odbiorcg przekazu jest przecietny konsument,
ktory spozywa suplement diety. Jest to konsument dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny, co wynika m.in. z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Dodatkowo jest
to konsument, ktory potrafi wynajdywacd informacje, ktére sg niezbedne do dokonania decyzji o zaku-
pie, jest uwazny przy dokonywaniu wyboru produktéw spozywczych i krytyczny wzgledem kierowa-
nych do niego przekazéw marketingowych.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecna na posiedzeniu przedstawicielka Spotki poparta przedstawione dotychczas stanowisko.
Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Skarzona stosowata reklame suplementu diety Vitrum D3 na stronie internetowej www.vitrumd3.pl.

Na ciemnym jesiennym tle pokazana byta posta¢ usmiechnietej kobiety. Na pierwszym planie znajdo-
wat sie napis ,,| mam to w D, bo mam Vitrum D3”. Tuz obok zamieszczone byto opakowanie suple-
mentu. W goérnej czesci strony znajdowat sie napis ,,Kiedy mozna sie skicha¢ przez to zimno”. W dolnej
czesci strony zamieszczony byt opis produktu wskazujacy, ze ,,Vitrum D3 to suplement diety, ktory
dzieki zawartos$ci witaminy D, wspiera odpornosc na jesien i zime. Jedyny suplement polecany przez
Polskie Towarzystwo Dietetyki”.
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego, skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktérg rozumie sie dajacg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Rzeczony przekaz, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, jednoznacznie nawigzuje do potocznie uzywanego
stwierdzenia. Jest to okreslenie wulgarne, a jednoczesnie pierwsze skojarzenie, ktdre pojawia sie u
odbiorcy reklamy (przecietnego konsumenta). Uzyte stwierdzenie stanowi zestaw stow uzywanych nie-
jednokrotnie w sytuacjach nieformalnych, gdzie wypowiadajgcy przedstawia swdj obojetny lub deza-
wuujacy stosunek do okresinego zjawiska lub wydarzenia (tu: zimnej, jesienno-zimowej pogody, nega-
tywnie wptywajgcej na odpornos¢ organizmu). Nie ulega watpliwosci, ze litera ,,D” nie budzi skojarze-
nia przecietnego konsumenta ze stowem ,,odpornos¢” czy ,,witamina D”.

Postugiwanie sie skojarzeniami, operowanie satyrg, grg stow i humorem jest typowym zabiegiem sto-
sowanym w reklamie. Wynika to to z wolnosci wypowiedzi z jednej strony i komercyjnym charakterem
tych przekazéw z drugiej strony. Niemniej, wypowiedz i jezyk poddaja sie granicom wyznaczanym przez
dobre obyczaje, odpowiedzialnos¢ spoteczng i uczciwg konkurencje, przy uwzglednieniu miernika na-
lezytej starannosci. Na przedsiebiorcach, jako profesjonalnych uczestnikach rynku, cigzy obowigzek ich
przestrzegania. Wprowadzanie do przestrzeni publicznej okreslen wulgarnych czy do wulgaryzmow na-
wigzujgcych wptywa na zubozenie jezyka i poziomu dyskursu publicznego. Hasto uzyte przez Skarzong
odwotuje sie do okreslenia zakorzenionego w potocznym jezyku polskim i jako takie wywotuje jedno-
znaczne skojarzenie.

Wszelkie dziatania reklamowe powinny byé prowadzone z uwzglednieniem dobrych obyczajéw, nale-
zytej starannosci i odpowiedzialnosci spotecznej. W przypadku skarzonej reklamy, nawigzanie do po-
tocznego okreslenia, uzywanego w kontekscie sytuacji, gdzie nie nalezy sie niczym przejmowadé, wska-
zuje na niezachowanie dobrych obyczajéw. Uchybiona zostata réwniez nalezyta starannos¢, poniewaz
Skarzona, tworzgc przekaz, powinna byta wzigé pod uwage pierwsze skojarzenie, jakie nasuwa sie od-
biorcy. Natomiast odpowiedzialno$¢é spoteczna to szeroko rozumiana troska o poprawng forme prze-
kazu. Przedsiebiorcy powinni uwzglednia¢ nie tylko potencjalng korzysé z emitowanej reklamy, lecz
takze to, jaki bedzie odbidr przekazu przez indywidualnego odbiorce oraz jego wptyw na ogét spote-

czenstwa.
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Zespot Orzekajacy podkresla, ze w zakresie swojej kognicji opiera sie na Kodeksie Etyki Reklamy i po-
wszechnie przyjetych zasadach etyki i ocenia przekaz z punktu widzenia odbiorcy reklamy. Nie podlega
ocenie KER aspekt lingwistyki przekazu czy zamystu reklamodawcy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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