RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/047/240
z dnia 5 czerwca 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/011/24

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajagcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w skfadzie:

° Beata Dziwulska - przewodniczaca
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini
° Stawomir Skowerski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 5 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
KER/011/24, ztoionej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
konsumenta (dane w aktach sprawy) na ICT Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Kostrzyniu nad Odrg
w sprawie reklamy recznikow kuchennych Foxy ,,Love the Bee”, dokonat oceny skarzonego
przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z
organizacjami konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze
organizacjami promujgcymi standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie
miedzynarodowym (w tym The European Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na
celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja Etyki Reklamy dokonata analizy
przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: , KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzacy”) wskazat, ze ICT Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Kostrzyniu nad Odrg (dalej takze:
»Skarzona”) stosowata reklame z elementami greenwashingu.

Zgodnie ze skarga:
NOWA linia produktdw Foxy, dedykowana ochronie pszczot. Kupujgc Foxy Love the Bee —

wspierasz bioréznorodnos¢ i pomagasz chroni¢ pszczoly. Foxy wspiera swiadome wybory
zakupowe konsumentow i zwraca ich uwage na ochrone przyrody. Podkreslajgc znaczenie
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produktow Foxy Love The Bee. Marka nawiqzuje wspdtprace z 3Bee, wfoskq firmq, ktdra
opracowuje inteligentne systemy monitorowania uli i diagnostyki zdrowia zapylaczy

Kampania Foxy to Greenwashing.

“To greenwashing. Pszczoty miodne to odkurzacze wypierajgce najwrazliwsze i najbardziej
potrzebne bioréznorodnosci planety dzikie zapylacze z ich przestrzeni pokarmowych! Pszczota
miodna nie jest zagrozona. Zagrozone sq dzikie zapylacze." — Pismo Magazyn Opinii
»Firmy skupiajq sie na pszczole miodnej, bo mozna jg hodowac¢ w ulach i produkuje midd.
Dlatego, ze jest to temat chwytliwy dla dziatow marketingowych." — Pismo Magazyn Opinii
»Z pracy biologow z Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu Warszawskiego zatytutowanej Kryzys
zapylen a pszczota miodna — lek na cate zto czy niekoniecznie? z 2020 roku wynika, ze
niekontrolowany wzrost liczby pasiek na danym obszarze moze wptywac negatywnie na dzikie
pszczoty i zapylacze. Francuska entomolozka Isabelle Dajoz przyjrzata sie miejskim pasiekom
w Paryzu, gdzie moda na ule pojawita sie kilka lat temu. Dzis ich zageszczenie siega ponad
dwudziestu pieciu uli na kilometr kwadratowy. Skutek? Spadek lokalnych populacji dzikich
pszczot, ktore nie wytrzymujq konkurencji z udomowionq krewniaczkqg w walce o pozywienie."
— Pismo Magazyn Opinii

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. a, art. 33 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadzac w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do:

a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy sSrodowiskowej nie moze byc
niezgodny ze stanem faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

Zespot Orzekajacy stwierdzit brak wystarczajagcych dowodéw do oceny zgodnosci reklamy z
ogolnie przyjetymi normami etycznymi.

Z zataczonych do skargi materiatdw wynika, ze na stronie internetowej Skarzonej na dzien 10
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pszcz6tiinnych  zapylaczy —,prawdziwego symbolu bioréznorodnosci”, poprzez
monitorowanie uli oraz tworzenie oaz nektarodajnych:

(...)

Spotka Foxy postawita na ochrone pszczét i réznorodnos¢ biologicznqg, wspierajgc wiloskg
firme 3Bee w ogdlnoeuropejskim wieloletnim projekcie. Firma 3Bee zajmuje sie
technologiami klimatycznymi iopracowuje inteligentne systemy monitorowania oraz
diagnostyki zdrowia pszczot.

(...)

Foxy dedykuje temu projektowi catq linie produkdw: Foxy Love the Bee, papier toaletowy i
recznik kuchenny — papier, ktory kocha i chroni pszczofty!

(...)

Skarzacy zataczyt tez zrzut ekranu z portalu kobieta.onet.pl z artykutem pt. ,NOWA linia
produktow Foxy, dedykowana ochronie pszczét. Kupujac Foxy Love the Bee — wspierasz
bioréznorodnosc i pomagasz chronié pszczoty” (wskazana przez konsumenta data emisji: 10
lutego 2024 r.), gdzie wskazane zostato m.in.:

Foxy wspiera swiadome wybory zakupowe konsumentow i zwraca ich uwage na ochrone
przyrody. Podkreslajgc znaczenie biordznorodnosci oraz ogromnej roli, jakqg odgrywajg
pszczoty, dedykuje ich ochronie linie produktow Foxy Love The Bee. Marka nawiqzuje
wspotorace z 3Bee, wiloskq firmg, ktora opracowuje inteligentne systemy monitorowania uli i
diagnostyki zdrowia zapylaczy.

Skarzgcy przedstawit cytaty pochodzgce z ,,Pismo Magazyn Opinii”, wskazujgce, ze pszczoty
miodne wypierajg najbardziej potrzebne réinorodnosci planety dzikie zapylacze z ich
przestrzeni pokarmowych, ktére sg zagrozone (nie za$ pszczoty miodne).

W ocenie Zespotu Orzekajacego, brak jest wystarczajgcych informacji, wskazujacych na
wprowadzajace w bfad dziatanie Skarzonej. Z informacji przekazywanych przez Skarzong w
internecie (aktualnych takze na dzien orzekania) wynika, ze opisywana inicjatywa ma na celu
ochrone pszczét i innych zapylaczy, nazywajac je ,,prawdziwym symbolem bioréznorodnosci”.
Brak jednak dowoddow wsrdd przedstawionych przez Skarzgcego i dostepnych Zespotowi
Orzekajagcemu, ze wspieranie pszczé6t miodnych stanowi w istocie zagrozenie dla
biordznorodnosci (czy to poprzez faktyczne wypieranie pszczot dzikich czy w inny sposdb), a
wiec jest sprzeczne z deklaracjami Skarzone;j.

Niezaleznie od powyziszego, Zespdt Orzekajgcy pragnie zwrdci¢c uwage Skarzonej na brak
szczegotowych informacji na stronie internetowej na temat rzeczonej inicjatywy,
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w szczegdlnosci w zakresie faktycznego wptywu na biordéznorodno$é, popartego
odpowiednimi raportami czy certyfikatami. Informacje relewantne z punktu widzenia
weryfikacji rzetelnosci przekazu marketingowego nie powinny by¢ ukryte, a konsument -
odbiorca reklamy nie powinien by¢ zmuszony poszukiwac ich samodzielnie. Zaniechanie tego
typu budzi watpliwosci z punktu widzenia zasad etyki.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl.
Postaramy sie udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac
najwyzsze standardy etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku
reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Requlaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwofywac
sie od Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia
Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic¢ wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane
Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625



http://www.radareklamy.pl/

