Uchwata Nr ZO/056/24u z dnia 11 czerwca 2024 roku
Zespotu Odwotawczego w sprawie rozpatrzenia odwotania
od uchwaty o sygn.: Z0/127/23u z dnia 9 listopada 2023 r.

Zespotu Orzekajgcego w sprawie o sygn.: KER/142/23

Zespot Odwotawczy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Olaf Krynicki — przewodniczacy
° Anna Gumkowska - cztonkini

° Maciej Lissowski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 11 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu odwotania od uchwaty o sygnaturze:
Z20/127/23u z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie skargi KER/142/23, ztozonego na podstawie pkt. 59
Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez skarzong — Robert Bosch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
w sprawie dotyczacej reklamy srodowiskowej Spoéiki,

postanawia

odwotanie oddali¢ z uwagi na brak nowych faktéw i dowoddéw, nieznanych Zespotowi Orzekajagcemu
w dacie podjecia uchwaty.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Robert Bosch sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg odbiorce w btgd w zakresie neutralnosci klimatycznej.

Zgodnie ze skarga:

Firma Bosch osiggneta neutralnosc¢ klimatyczna w 400 lokalizacjach na swiecie w 2020 roku.

Firma chwali sie osiggnieciem neutralnosci klimatycznej w 400 miejscach na swiecie od 2020. Jednak
nie pokazuje, gdzie te lokalizacje i na jakich warunkach kalkuluje neutralnos¢. Chyba Ze te informacje
sq gdzies tak ukryte, ze trudno je odnalezé. Ale to tez niedobrze. Mam wagqtpliwosci, czy to nie
greenwashing i wprowadzanie w btgd. By¢ moze celowo firma nazywa dziatania kompensacyjne
neutralnosciqg. Udziat w projektach na rzecz kompensacji nie mozna nazywac neutralnosciq, poniewaz
te projekty sq oparte na niemierzalnych, zmiennych lub niepewnych danych co do osigganych wynikdw.
Np sadzenie drzew przeliczane na pochtanianie co2 — eksperci ekolodzy od lat zwracajg uwage, Ze nie
ma bezposrednio przetozenia pomiedzy iloscig posadzonych drzew a pochtanianiem co2 naboznie
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wyliczanym przez twdrcow takich projektow, poniewaz mtode drzewa zachowujq sie w ekosystemach
inaczej niz te dojrzate i nie mozna mie¢ pewnosci, czy w ogdle osiggng dojrzatosc.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2, art. 33, art. 39 - 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a

Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w bitgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do
istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w
tym geograficznego) reklamowanego produktu.

Art. 10 ust.2

UZyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty z
publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrédfo oraz nie mogq by¢ uzywane w sposoéb
wprowadzajgcy w btgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych, musi w szczegdlnosci uwzgledniac¢ regufy wnioskowania,
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na srodowisko, powinny byc¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac¢ sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 listopada 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.
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Skarzona wskazata, ze podejmuje szereg dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, co jest
komunikowane m.in poprzez strony internetowe. Jedng z nich jest strona www.bosch.pl ktéra
przedstawia informacje o Skarzonej i jej dziatalnosci. Znajduje sie tam roéwniez informacja o
neutralnosci klimatycznej, ktdrg grupa osiggneta w 2020 r. Informacja ta byta szeroko komunikowana
w réznych mediach, co Skarzona poparta informacjami wskazanymi w zatgcznikach do pisma. Grupa
Bosch wspiera zréwnowazony rozwdj od wielu lat wspierajgc rédznego rodzaju projekty i realizujac
réznorodne dziatania w tym obszarze.

Dziatania na rzecz neutralnosci opierajg sie na poprawie efektywnosci energetycznej wtasnych
lokalizacji, inwestycji we wtasne instalacje OZE, zakupie zielonego pradu oraz inwestycjach w dziatania
kompensacyjne.

Skarzona podkreslita, iz zatagczony przez Skarzgcego materiat nie zawiera petnej tresci artykutu, a
wyltgcznie wybrane fragmenty.

Skarzacy zarzuca, iz nie wskazano warunkdéw, na podstawie ktdrych kalkulowana jest neutralnosé. Nie
jest to pierwszy artykut w temacie sustainability i neutralnosci klimatycznej koncernu. Jak wskazata
Skarzona, byto to szeroko komunikowane we wczesniejszych artykutach wtasnych Grupy Bosch, prasie
i komunikatach zamieszczanych bezposrednio przez pracownikéw w mediach spotecznosciowych. W
zwigzku z tym Skarzona nie uznata za niezbedne ponownego wyjasniania kwestii powszechnie
dostepnych.

Celem przedmiotowego artykutu nie byto poinformowanie o neutralnosci klimatycznej, lecz
poinformowanie o globalnych dziataniach, jakie Grupa Bosch podejmuje. Dziatania wskazane w
artykule to m.in. osiggniecie neutralnosci klimatycznej, poprawa wydajnosci energetycznej i
planowane zmniejszenie emisji, transformacja w obszarze motoryzacji, realizacja wielu projektéow
wiasnych, ktére zoptymalizowaty wykorzystanie energii w koncernie. Teza postawiona w artykule, tj.
globalna dziatalnos$¢ nakierowana na ochrone klimatu, zostata poparta konkretnymi przyktadami.

Niezaleznie od powyzszego Skarzona wskazuje, ze informacje na temat zrdwnowazonego rozwoju
komunikowane sg w dedykowanej do tego zaktadce strony www.bosch.pl ,,Zréwnowazony rozwéj”,
ktdra jest fatwo dostepna z poziomu strony gtéwnej. Znajduje sie tam m.in informacja na temat
strategii koncernu w zakresie zrdwnowazonego rozwoju oraz aktualny raport zréwnowazonego
rozwoju.

Jak podkresla Skarzona, strona www.bosch.pl i www.bosch.com to uporzgdkowana catos¢. Wskazane

dokumenty oraz informacje wskazujg na transparentnos¢ i otwarto$¢ na komunikacje wzgledem
odbiorcy.

Odwotanie w skardze Skarzgcego do kompensacji jest, w odbiorze Skarzonej, niezrozumiate. W
artykule nie ma, jej zdaniem, mowy o kompensacji.
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Skarzona wskazuje na ciggte doskonalenie swojej komunikacji w obszarze zrbwnowazonego rozwoju i
neutralnosci klimatycznej. Doktada wszelkich staran, aby komunikacja byta klarowna i odpowiedzialna.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na jej bezzasadnos¢ i brak naruszenia artykutéw Kodeksu
Etyki Reklamy.

Posiedzenie w sprawie odbyto sie w dniu 9 listopada 2023 roku z udziatem przedstawicielek Skarzonej.

Uchwatg o sygnaturze Z0O/127/23u z dnia 9 listopada 2023 r. (dalej takze: ,Uchwata”) Zespot
Orzekajacy uwzglednit skarge konsumenta.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Zespot Orzekajagcy wskazat, ze przedsiebiorca powinien wskazywa¢ w swoich przekazach na
rzeczywiscie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe. W przypadku gdy reklamodawca
powotuje sie na neutralnos¢ klimatyczng, winny by¢ to dziatania faktycznie obnizajgce $lad weglowy
(redukcja), bez dziatarn kompensacyjnych (tzw. offsetéw weglowych), ktére, wg naukowego podejscia,
np. w SBTi (Science Based Targets initaitve), nie sg zaliczane do dziatan mitygujgcych zmiany
klimatyczne!. Dopuszczalne jest réwnowazenie jedynie emisji resztkowych (rezydualnych, czyli
niemozliwych do zredukowania) poprzez wychwytywanie emisji CO2 na dwa sposoby: naturalny, dzieki
ochronie i odtwarzaniu oceandw i biosfery (laséw i mokradet) oraz technologiczny, dzieki fizycznemu
pochtanianiu dwutlenku wegla i magazynowaniu go w bezpiecznych rezerwuarach. Dla osiggniecia
neutralnosci klimatycznej (net-zero), zgodnie z definicjg IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change), réwnowazone powinny by¢ takze pozostate dziatania przedsiebiorstwa (poza emisjg gazéw
cieplarnianych) wptywajgce negatywnie na system klimatyczny.

Tymczasem, z informacji dostepnych publicznie na stronie internetowej Skarzonej? wynika, ze stan
neutralnos$ci klimatycznej w ww. rozumieniu, nie zostat przez Skarzong osiggniety. Dotychczas
Skarzona nie informowata, ze obliczajac swoje emisje odnosita sie jedynie do tzw. scope (zakresu) 1 i
2. Aktualnie, na dzien orzekania, taka informacja znajduje sie na stronie internetowej?, niemniej nalezy
zauwazyé, ze w przypadku Skarzonej to emisje ze scope 3 stanowig najwiekszy wolumen sposréd
wszystkich emisji przez nig generowanych.

Nadto, Skarzona wskazuje, ze w 2022 r. emisje resztkowe w wysokosci 0,7 min ton metrycznych CO2
zostaty zrekompensowane kredytami weglowymi, co w istocie znajduje potwierdzenie w raporcie
»Sustainability raport 2022”4, Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze poréwnanie emisji w scope 1 i 2 z roku
bazowego 2020, tj. 3,3 min ton metrycznych CO2, do roku referencyjnego 2022, tj. 0,7 min ton

1 https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-

2023-report
2 Raport ,,Sustainability raport 2022” dostepny na https://www.bosch.com/sustainability/

3 https://www.bosch.pl/nasza-firma/nasza-odpowiedzialnosc/
4 hitps://www.bosch.com/sustainability/
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metrycznych CO2, przekracza warto$¢ 10%, gdzie - zgodnie z podejsciem SBTi - dopiero ponizej tej
wartosci mozna mowi¢ o emisjach w ilosciach resztkowych. Nalezy tez zauwazy¢, ze w zakresie emisji
niezrekompensowanych znajdujg sie emisje pochodzace ze spalania wegla, gazu czy floty, gdzie — przy
obecnym rozwoju technologii — mozliwa jest zamiana tych Zrédet na nisko- lub zeroemisyjne. Ten
argument takze przeczy tezie, ze ww. emisje sg emisjami resztkowymi.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze sama Skarzona zadeklarowata obnizenie emisji do 2030 roku o 85% w
scope 11210 15% w scope 3°, co odzwierciedla fakt, ze stan osiggniecia neutralnosci klimatycznej moze
zostac osiggniety dopiero w przysztosci.

Majac powyzsze na uwadze, nie jest uprawnione wskazywanie przez Skarzong na osiggniecie przez nig
neutralnosci klimatycznej.

Osobami nabywajgcymi produkty marki Bosch sg miedzy innymi konsumenci. Oceny skarzonego
przekazu nalezy zatem dokonywac z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - w
rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy - jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktéra
rozumie sie dajacg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegdlnie podatng na
oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie
jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Zespot Orzekajgcy zwrdcit uwage, ze samo pojecie ,,neutralnos¢ klimatyczna”, nie jest znane
powszechnie i jako takie moze byé przyczyng nieporozumien i niejasnosci. Zagadnienia odnoszace sie
do ekologii i reklamy srodowiskowej sg relatywnie nowe, za$ nauka o zmianie klimatu jest dynamiczng
dziedzing wiedzy, nieznang kazdemu.

Majac to na wzgledzie, skarzony przekaz w doniesieniu do neutralnosci klimatycznej Skarzonej moze
wprowadzaé w btad oraz naduzywac brak doswiadczenia i wiedzy.

Zespot Orzekajacy docenit podejmowane szeroko przez Skarzong dziatania prosrodowiskowe. Dbatos¢
o nature i dobrostan ekosystemu zastuguje na szczegdlng aprobate. Niemniej, w niniejszej sprawie
przedmiotem postepowania KER byta jedynie ocena stosowanych przekazéw marketingowych.

Na dzien orzekania Zespotu Orzekajgcego na stronie internetowej Skarzonej® znajdywato sie juz
wskazanie, ze neutralnos$¢ dotyczy neutralnosci emisyjnej CO2 i odnosi sie do scope 1 i 2, co jest
dziataniem zmierzajgcym w dobrym kierunku. Jednak — w ocenie KER — wymaga dalszego
doprecyzowania z uwagi na fakt, ze — jak wskazano powyzej — zastosowany offset nie dotyczy jedynie
emisji resztkowych.

5 Raport ,,Sustainability raport 2022” dostepny na https://www.bosch.com/sustainability/
6 https://www.bosch.pl/nasza-firma/nasza-odpowiedzialnosc/
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Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt ¢ Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge uwzglednid.

Skarzona wniosta odwotanie od Uchwaty w korespondencji z dnia 23 lutego 2024 roku (dalej takze:
,Odwotanie”).

Skarzona wskazata, ze nie zgadza sie z wnioskiem wywiedzionym przez Zespét Orzekajgcy (dalej takze:
,20"), iz Bosch nie osiggnat neutralnosci klimatycznej, w zwigzku z czym ,nie jest uprawnione
wskazywanie (..) na osiggniecie (...) neutralnosci klimatycznej.” W konsekwencji, w ocenie ZO,
»skarzony przekaz w odniesieniu do neutralnosci klimatycznej (...) moze wprowadzaé w btad oraz
naduzywac brak doswiadczenia i wiedzy”, a zatem doszto do naruszenia Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie, ze rozstrzygniecie ZO oparte jest wytgcznie na zakwestionowaniu osiggniecia
neutralnos$ci klimatycznej przez Bosch przy pomocy faktoréw, ktére nie dotyczg neutralnosci
klimatycznej, Spdtka przede wszystkim na tym koncentruje sie w Odwotaniu.

W pierwszej kolejnosci Spdtka wskazata na rdinice pomiedzy pojeciem neutralnosci klimatycznej
(carbon neutrality) a pojeciem zerowej emisji netto (net-zero emissions). Sg to dwa rdzne pojecia
(koncepcje) zwigzane z dziataniami majgcymi na celu ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych i
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Spoétka odnosi wrazenie, ze ZO stawia pomiedzy tymi dwoma pojeciami znak réwnosci. Wskazuje na to
chocéby np. nastepujacy passus uzyty w uzasadnieniu: ,Dla osiggniecia neutralnosci klimatycznej (net-
zero...)”, jak rowniez odwotanie sie do tekstu SBTi pt. ,The SBTi Technical Response: Corporate Climate

Responsibility Monitor 2023 Report” z lutego 2023, ktéry dotyczy net-zero, a nie carbon neutrality.

Rozrdznianie tych dwdch pojeé jest aktualnie powszechng praktykg i metodologig, na co Skarzona
powotata zrédta w postaci publikacji na wybranych stronach internetowych.

Co wiecej — rozrdznienia pomiedzy net-zero a carbon neutrality dokonuje takze samo SBTi’.
Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzié, ze:

a) neutralno$¢ klimatyczna (carbon neutrality) charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

a. osigga sie jg poprzez zréwnowazenie wiasnych emisji gazéw cieplarnianych z emisjami
offsetowanymi,

b. poziom redukcji moze by¢ dobrowolnie okreslony przez przedsiebiorstwo,

c. moze dotyczy¢ dowolnej kombinacji emisji z zakreséw 1, 2 i 3, o ile jest to odpowiednio
uzasadnione,

d. offsetowanie jest dozwolone i moze by¢ stosowane, a usuwanie emisji z atmosfery jest
pozadane, cho¢ nie jest bezwzglednie wymagane;

4 https://sciencebasedtargets.org/blog/net-zero-jargon-buster-a-quide-to-common-terms
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b) zerowa emisja netto (net-zero) charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

a. jej osiaggniecie oznacza redukcje wtasnych emisji gazéow cieplarnianych zgodnie z
Porozumieniem Paryskim oraz usuniecie z atmosfery ilosci emisji rownej pozostatym emisjom
(zgodnie z SBTIi),

b. obejmuje wszystkie istotne emisji wzdtuz tancucha wartosci (zakresy 1 + 2 + 3),

c. umozliwia uwzglednienie w kalkulacji emisji usuwanych z atmosfery, podczas gdy offsetowanie
moze petni¢ jedynie funkcje pomocniczg, bez jego uwzglednienia w osiggnieciu poziomu
zerowej emisji netto.

Nalezy podkresli¢, ze Spétka ani Grupa Bosch nigdy nie deklarowaty zerowej emisji netto — zawsze
deklarowaty neutralnos¢ klimatyczna.

W ramach prowadzonych dziatan sustainability, Bosch:

a) réwnowazy niemozliwe do unikniecia emisje poprzez offsetowanie, co jest dozwolone w przypadku
deklarowania neutralnosci klimatycznej,

b) deklaruje zakres emisji 1 i 2, w ktérych osiggnat neutralnosé, zgodnie z mozliwoscia ,,dowolnej
kombinacji” zakreséw emisji; nadto, Bosch postawit cele w zakresie 3,

c) znaczacym krokiem Bosch w kierunku zeroemisyjnosci jest przyjecie zobowigzania do podjecia
dziatan zmierzajacych do ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5 stopnia C, co zostato zatwierdzone
przez SBTi, ktéra nadata Bosch status ,targets set”.

Dziatania Grupy Bosch w zakresie sustainability oparte sg na czterech gtdwnych dZzwigniach:
1) efektywnosc¢ energetyczna (zmniejszenie zuzycia energii),

2) nowa, czysta energia,

3) zakup zielonej energii,

4) malejacy poziom kompensacji CO2.

Powyzsze dziatania opisane sg w raportach sustainability tworzonych przez Bosch, ktdre kazdorazowo
poddawane sg niezaleznemu audytowi przeprowadzanemu przez audytorow EY, ktérzy potwierdzajg
osiagniecie przez Bosch neutralnosci klimatycznej w zakresach 1i 2 z najwyzszym poziomem pewnosci
(reasonable assurance).

W odniesieniu do poszczegdlnych twierdzen i zarzutéw postawionych przez ZO w uzasadnieniu
Uchwaty, Skarzona wskazata, co nastepuje.

a) ZO twierdzi, ze przedsiebiorca powinien wskazywaé w swoich przekazach na rzeczywiscie
podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe.

Bosch szeroko wskazuje swoje dziatania prosrodowiskowe:
¢ projekty redukujace zuzycie energii i wody i konkretne KPl w tym zakresie,
e wytwarzanie wtasnej i zakup zielonej energii wraz z KPI i ustalonymi celami.
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Dziatania te zostaty zatwierdzone przez SBTi, w zwigzku z czym Bosch stat sie pierwszym na swiecie
dostawcg branzy motoryzacyjnej, ktory, wg SBTi, osiggnat status wyznaczonych celéw.

W tekscie bedgcym podstawg niniejszego postepowania, takie dziatania réwniez byty wskazane:

¢ planowane ograniczenie emisji dwutlenku wegla w catym ftaficuchu dostaw,

 osiggniecie neutralnosci klimatycznej na poziomie Grupy,

e rozwdj technologii, ktére pomogg osiggnac cele emisji CO2 w branzy transportowej i przemysle
motoryzacyjnym (baterie elektryczne 48V, wodorowe ogniwa paliwowe, efektywne silniki
konwencjonalne zasilane paliwami syntetycznymi),

* roznego rodzaju projekty optymalizujgce wykorzystanie energii w koncernie,

e dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi podmiotami za posrednictwem specjalnie powotanej
spotki doradczej Bosch Climate Solutions.

Trudno jest zatem zarzucaé Spétce niewskazanie rzeczywiscie podejmowanych dziatan
prosrodowiskowych.

b) ZO twierdzi, ze gdy reklamodawca powotuje sie na neutralnos¢ klimatyczng, winny by¢ to dziatania
faktycznie obnizajgce slad weglowy (redukcja), bez dziatari kompensacyjnych (tzw. offsetow
weglowych), ktére, wg naukowe podejscia, np. SBTi, nie sq zaliczane do dziatan mitygujgcych zmiany
klimatyczne.

Zarzut ten jest chybiony. W tym miejscu uzasadnienia ZO odwotuje sie do artykutu na stronie
internetowej SBTi, ktéry mowi o net-zero, a nie carbon neutrality. Zarzut oparty jest zatem na btednym
zatozeniu, ze neutralnos¢ klimatyczna jest réwnoznaczna z net-zero. Innymi stowy, ZO zdaje sie
wymagac od Spotki deklarujgcej neutralnosé klimatyczng dziatan wiasciwych dla zerowej emisyjnosci
(net-zero). Jak wskazano powyzej, offsetowanie jest catkowicie dopuszczalne w ramach osiggania
neutralnosci klimatycznej.

Niezaleznie jednak od powyzszego, Skarzona wskazata, ze zmniejsza wielko$¢ emisji w przeliczeniu na
wielkos¢ sprzedazy.

c) ZO twierdzi, ze z informacji dostepnych publicznie na stronie internetowej Skarzonej wynika, ze stan
neutralnosci klimatycznej w ww. rozumieniu, nie zostat przez SkarZzong osiggniety.

Ponownie podkresli¢ nalezy, ze ZO piszac o neutralnosci klimatycznej, ma na mysli zerowa emisyjnos¢
(net-zero). ,,Ww. wymienione rozumienie”, o ktdrym mowa w powyzszym zarzucie, to w istocie opis
net-zero, a nie neutralnosci klimatycznej. Zarzut ten jest zatem catkowicie chybiony.

W tym miejscu uzasadnienia ZO odwotuje sie do raportu Sustainability Bosch za 2022 r., kwestionujac
jego tres¢ i wnioski oraz audyt przeprowadzony przez EY, ktéry potwierdzit, ze Bosch osiggnat stan
neutralnosci klimatycznej w zakresach 1i 2. Na stronie 127 raportu Sustainability Bosch, z ktérym —jak
Spoétka zaktada — ZO zapoznat sie, poniewaz w innym fragmencie uzasadnienia skarzonej Uchwaty
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wprost sie niego odwotuje, znajduje sie wspomniana opinia niezaleznego audytora EY. EY taka opinie
wydat takze w odniesieniu do raportu Sustainability Bosch za 2020 r. i za 2021 r.

Audyt takiego raportu Sustainability nie polega wytgcznie na analizie oswiadczen podmiotu
deklarujgcego neutralnosé. Konieczne jest szczegdétowe, wymagajgce duzego naktadu pracy
potwierdzenie wszystkich danych dotyczacych emisji CO2. Zignorowanie przez ZO faktu regularnego
poddawania sie przez Grupe Bosch zewnetrznemu audytowi w zakresie sustainability, ktéry to audyt
kazdorazowo potwierdza fakt osiggniecia neutralnosci klimatycznej w zakresach 1 i 2, jest
niezrozumiate i wymusza konkluzje, ze wniosek ZO o braku neutralnosci klimatycznej Grupy Bosch jest
catkowicie nieuzasadniony.

Jedynym logicznym wyttumaczeniem takiego wniosku, moze by¢ wytacznie wskazany powyzej btgd w
zatozeniu, polegajacy na nieprawidtowym i nieuzasadnionym zréwnaniu neutralnosci klimatycznej z
net-zero.

Catkowicie niezrozumiate jest zatem kwestionowanie przez ZO neutralnosci klimatycznej Bosch, nad
ktérg Grupa Bosch pracuje od lat, ktéra jest potwierdzana przez niezaleznych audytoréw, na jednej
stronie tekstu uzasadnienia Uchwaty, na podstawie powaznego merytorycznego btedu w zatozeniu.

d) ZO podnosi, ze w przypadku Spodtki emisje z zakresu 3 stanowiq najwiekszy wolumen sposrod
wszystkich emisji przez nig generowanych, a takze odnosi sie do wartosci emisji resztkowych
deklarowanych przez Spotke.

Spétka nie neguje powyziszego, a nawet przyznaje to, otwarcie to pokazujac, okreslajgc strategie i
konkretne czynniki, ktére w ocenie Grupy Bosch pozwolg na redukcje emisji w zakresie 3. Podkresla
jednoczesnie neutralnos$é¢ w zakresach 1 i 2. Twierdzenia ZO dotyczace wartosci emisji resztkowych
bytyby relewantne w sytuacji, gdyby Bosch deklarowat zerowg emisyjno$é, a nie w sytuacji, gdy
deklaruje neutralnosé klimatyczng. W przypadku deklarowanej neutralnosci w zakresie 1i 2, offset nie
musi dotyczy¢ jedynie emisji resztkowych.

e) ZO stwierdzit, ze Spotka zadeklarowata obnizenie emisji do 2030 roku 0 85% w scope 1i2io0 15% w
scope 3, co odzwierciedla fakt, Zze stan osiggniecia neutralnosci klimatycznej moze zostac osiggniety
dopiero w przysztosci

Jest to kolejne stwierdzenie, ktére dowodzi, ze ZO postawit znak réwnosci pomiedzy neutralnoscia
klimatyczna a net-zero. Aktualnie Grupa Bosch deklaruje tylko neutralnos¢ klimatyczng, w zakresach 1
i2.

Na koniec Spdtka wskazata, ze nie zgadza sie z ZO, ze sustainability to zagadnienia zupetnie nowe,
powszechnie nieznane. Jest to temat mocno zyskujacy na znaczeniu w ostatnich latach i szeroko
dyskutowany.
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Ztozonos¢ tego tematu wymaga publikacji wielu danych — dlatego Grupa Bosch publikuje raporty
Sustainability, do ktorych — jako do danych zrédtowych — mozna dotrzeé w bardzo prosty sposéb. Nie
mozna wymagac, aby kazdy przekaz medialny zawierat wszystkie informacje o sustainability ujete w
tego rodzaju raportach — z uwagi na ztozono$¢ tego tematu bytoby to przeciwskuteczne — czynitoby to
bowiem przekaz zbyt obszernym, a przez to trudno zrozumiatym.

Wszystkie komunikaty w zakresie sustainability Grupy Bosch moéwity i mowig o neutralnosci
klimatycznej (nie o zeroemisyjnosci/net-zero), w sposéb zgodny z powszechnie przyjetymi i aktualnymi
standardami miedzynarodowymi. Neutralnos¢ klimatyczna zostata osiggnieta przez Grupe Bosch w
zakresie 12 juzw 2020 r. i poczgwszy od tego momentu w taki wtasnie sposéb byto to komunikowane
(i potwierdzane przez niezaleznych audytoréw EY).

Spétka stoi na stanowisku, ze takze przedmiotowy artykut tak wtasnie byt sformutowany. Informacja o
neutralnosci klimatycznej podana byta obok informacji o planowanym ograniczeniu emisji dwutlenku
wegla (zakres 3), co jasno wskazuje na rozrdznienie pomiedzy zakresami 1i2 a 3.

Majac na uwadze powyzsze, Skarzona wniosta o uchylenie uchwaty i oddalenie skargi konsumenckiej.

W sprostowaniu uzasadnienia Odwofania datowanym na dzied 10 czerwca 2024 r. Skarzona
podkreslita, ze Grupa Bosch nie deklaruje i nigdy nie deklarowata ze jest zeroemisyjna, jednakze jej
dziatania w scope 1, 2 i 3, zmierzajgce do obnizenia temperatury o 1,5 stopnia C zostaty zatwierdzone
przez SBTi. Nadto, Grupa Bosch deklarowata i deklaruje wytgcznie neutralnos¢ klimatyczng w scope 1
i 2, do czego jest w petni uprawniona.

Na posiedzeniu w dniu 10 kwietnia 2024 r. przedstawicielki Skarzonej poparty przedstawione
dotychczas stanowisko. Na postawie pkt 44 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, decyzjg
Przewodniczgcego Zespotu Odwotawczego, posiedzenie zostato zawieszone uwagi na potrzebe
uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia Odwotania i podjecia uchwaty.

Wznowione posiedzenie odbyto sie w dniu 11 czerwca 2024 r. z udziatem przedstawicielek Skarzacej.
Zespot Odwotawczy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Odwotawczego, przedstawione przez Skarzong argumenty nie stanowig nowych
faktéw lub dowoddw w rozumieniu pkt 59 Regulaminu rozpatrywania skarg. Zgodnie ze wskazanym
postanowieniem: Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni
roboczych od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody
nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktérej strona wnosi odwoftanie.

W przekonaniu Zespotu Odwotawczego, argumentacja Skarzonej w Odwotaniu stanowi wylacznie

polemike z oceng Zespotu Orzekajgcego wyrazong w Uchwale. Zasadza sie ona na wykazywaniu przez
Skarzong, iz Zespot Orzekajgcy niestusznie utozsamia stan neutralnosci klimatycznej z net-zero, podczas
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gdy pojecia te majg by¢ odmienne, a Spdétka w skarzonym przekazie nie deklarowata osiggniecia net-
zero, a jedynie neutralnos¢ klimatyczna.

Nadto, zdaniem Zespotu Odwotawczego, argumentacja Skarzonej zawarta w Odwofaniu opiera sie w
istocie na faktach i okolicznosciach wzietych pod uwage przez Zespot Orzekajgcy na posiedzeniu w dniu
9 listopada 2024 r.

Nie moze umkng¢ uwadze, ze w skierowanej do KER skardze konsument zakwestionowat w
szczegolnosci uzycie przez Skarzong sformutowania: Firma Bosch osiggneta neutralnos¢ klimatyczna w
400 lokalizacjach na sSwiecie w 2020 roku, wskazujac miedzy innymi: Mam waqtpliwosci, czy to nie
greenwashing i wprowadzanie w bfgd. By¢ moze celowo firma nazywa dziatania kompensacyjne
neutralnoscig. Stad tez, jak zauwazyta Skarzona w Odwotaniu, Zespdt Orzekajgcy odnidst sie do tego
zarzutu w Uchwale, stwierdzajgc (w oparciu na wskazane tam okolicznosci), ze Bosch nie osiggnat
neutralnosci klimatycznej, w zwigzku z czym ,,nie jest uprawnione wskazywanie (...) na osiggniecie (...)
neutralnos$ci klimatycznej”. W konsekwencji ,skarzony przekaz w odniesieniu do neutralnosci
klimatycznej (...) moze wprowadza¢ w btagd oraz naduzywaé brak doswiadczenia i wiedzy”, a zatem
doszto do naruszenia Kodeksu Etyki Reklamy.

Podkresli¢ nalezy, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci
konkretnej sprawy. Ocenie KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do
KER, co miato miejsce w niniejszej sprawie.

Majac powyzsze na wzgledzie, Odwotanie nie podlega rozpatrzeniu merytorycznemu.

Wychodzac naprzeciw watpliwosciom Skarzonej, Zespét Odwotawczy pragnie nadmieni¢, ze - w jego
ocenie, bazujgc na zebranym w sprawie materiale dowodowym - Skarzona zamiennie postuguje sie
pojeciem ,neutralnosci klimatycznej” (czego dotyczyt stosowany przez nig claim i rozwazania Zespotu
Orzekajacego) i ,,neutralnosci weglowej” - w sytuacji gdy sg to pojecia odmienne (a stan neutralnosci
klimatycznej bardziej wymagajacy do osiggniecia niz neutralnosci weglowej)®. W samym odwotaniu
Skarzona, powotujgc sie na neutralnos¢ klimatyczng, podaje w nawiasie angielskie okreslenie ,,carbon
neutrality” (neutralno$¢ weglowa). Stad tez moze wynika¢ konfuzja po stronie Skarzonej co do
zarzutéw konsumenta i tresci Uchwaty.

Niezaleznie jednak od tego, nalezy wskazaé, ze na gruncie dyrektywy 2024/825° zakazana w kazdych
okolicznosciach jest praktyka: Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazow
cieplarnianych, ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wptyw na Srodowisko pod
wzgledem emisji gazéw cieplarnianych (pkt 4c zatgcznika | do dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych). Jak zostato wyjasnione w motywie 12 dyrektywy 2024/825,

8 Pojecia neutralnoci klimatycznej, emisyjnej i weglowej, w tym tzw. net-zero oraz wzajemne relacje miedzy ich
desygnatami wyjasnione zostaly w artykule: https://radareklamy.pl/greenwashing-czy-nie/.

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw
2005/29/WE 1 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentdow w procesie transformacji
ekologicznej poprzez lepsza ochrong przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L z
6.3.2024).
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wszystkie twierdzenia typu: , neutralne dla klimatu”, ,potwierdzone jako neutralne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla”, , korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,,neutralne emisyjnie dla
klimatu”, ,,0 skompensowanym wptywie na klimat”, ,,zredukowany wptyw na klimat”, czy ,,ograniczony
Slad weglowy” dopuszczalne sg tylko wtedy, gdy opierajg sie na rzeczywistym oddziatywaniu danego
produktu w catym okresie eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazéw cieplarnianych poza
tancuchem wartosci produktu, poniewaz nie sg to aspekty réwnowazne.

Niemniej, Zesp6t Odwotawczy pragnie szczegdlnie doceni¢ podejmowane szeroko przez Skarionga
dziatania prosrodowiskowe. Dbatos¢ o nature i dobrostan ekosystemu, réwniez poprzez stosowanie
offsetow, zastuguje na aprobate i pochwate. Zespé6t Odwotawczy podkresla, ze w niniejszej sprawie
przedmiotem postepowania KER byta jedynie ocena stosowanych przekazéw marketingowych w
kontekscie zasadnosci (na podstawie udostepnianych przez Skarzong zrodet) wskazywanych w nich
deklaracji srodowiskowych kierowanych do odbiorcow, w zakresie wskazanym w skardze
konsumenta.

Majac to na uwadze, Zespdt Odwotawczy orzekt jak w sentencji uchwaty.

Zdania odrebne

Brak.

12

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA




