RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/057/240
z dnia 12 czerwca 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/025/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Anna Gumkowska - przewodniczgca
° Sylwia Jedynska - cztonkini

° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/025/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Sarze Miedzianko prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Klinika
Medycyny Estetycznej Star Sara Miedzianko z siedzibg w todzi, w sprawie reklamy ustugi medycyny
estetycznej na platformie TikTok, dokonat oceny skarzonego przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Sara Miedzianko prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa Klinika
Medycyny Estetycznej Star Sara Miedzianko z siedzibg w todzi (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
reklame przedstawiajaca zabieg powiekszania ust.

Zgodnie ze skarga:

Na filmie przedstawiony jest zabieg powiekszenia ust wtgcznie z wbijaniem igty w usta.

Reklama ustugi, ktéra nie powinna by¢ reklamowana w ten sposob. Widoczne igty, wktucia. Pokazany
caty zabieg z bliska.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedqg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Z materiatu zataczonego przez Skarzacego wynika, ze uzytkowniczka platformy spotecznosciowej
TikTok - Daria tegocka, na swoim profilu promowata ustugi medycyny estetycznej Skarzonej. Na
nagraniu przedstawiono zabieg powiekszania ust - igte oraz wykonywane nig naktucia przez
kosmetologa.

Od dnia 1 stycznia 2023 roku wprowadzone zostaty obostrzenia dotyczace reklamowania wyrobdéw
medycznych. Zgodnie z art. 55 ust. 5 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, reklama
wyrobu kierowana do publicznej wiadomosci nie moze:

1) wykorzystywaé wizerunku oséb wykonujacych zawody medyczne lub podajgcych sie za takie osoby
lub przedstawia¢ oséb prezentujgcych wyréb w sposdb sugerujacy, ze wykonujg taki zawdd;

2) zawierac¢ bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych wyrobdéw lub do naktonienia
rodzicow lub innych oséb dorostych do kupienia im reklamowanych wyrobow;

3) dotyczy¢ wyrobdéw przeznaczonych do uzywania przez uzytkownikéw innych niz laicy.

W obliczu faktu, ze skarzona reklama nie odpowiada prawu, to tym samym, w ocenie Zespotu
Orzekajacego, jest niezgodna z powszechnymi zasadami etyki.

Skarzona ma prawo reklamowania swojego salonu, a takze zabiegdw, ale wytagcznie w sposéb zgodny
z przestankami wskazanymi w ww. ustawie.

Skarzona reklama przedstawia przebieg zabiegu medycyny estetycznej. Abstrahujac od aspektu
estetycznego pokazywania z bliska tego typu zabiegdw, w szczegdlnosci w odbiorze wrazliwszych
konsumentéw, przekaz pozostaje w sprzecznosci z powszechnie przyjetymi zasadami etyki z przyczyn
wskazanych powyzej.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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