RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/058/240
z dnia 12 czerwca 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/026/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Anna Gumkowska - przewodniczgca
° Sylwia Jedynska - cztonkini

° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/026/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, w sprawie
reklamy loterii w aplikacji Rossmann, dokonat oceny skarzonego przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (dalej
takze:, Skarzona”) stosowata reklame wywotujacg dyskomfort i stres ze wzgledu na natezenie dzwieku.

Zgodnie ze skargg:

Chciatbym zgtosi¢ reklame sieci Rossmann. Chodzi o dziewczyne z krotkimi wfosami, ktdra w finale
reklamy rzekomo wygrywa w jakiejs loterii i gfosno sie drze krzyczgc: "BINGOOQ", w jej tle stoi starsza,
siwa Pani, ktéra na ten wrzask sie do niej odwraca. Ten niespodziewany wrzask powoduje ogromny
dyskomfort i powoduje stres.

Nadmierny krzyk powoduje stres, wrzask w tej reklamie przekracza wszelkie granice.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedqg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Reklama telewizyjna aplikacji Rossmann promuje loterie Skarzonej, w ktdrej do wygrania sg karty
podarunkowe i 100 tysiecy ztotych, postugujgc sie hastem ,WejdZz do gry”. Gtéwna bohaterka
,»wchodzac” do aplikacji znajduje sie w innym Swiecie, w ktérym - tafczy z innymi uzytkownikami i
pracownikami Rossmann. Z wyimaginowanego $wiata przenosi sie do sklepu, w ktérym robi zakupy i
trafia 4 liczby w aplikacji, a nastepnie krzyczy ,,bingo”. Wszystko rozgrywa sie w wyobrazni bohaterki
spotu, ktdra faktycznie spedza czas w domu.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz nie jest sprzeczny z dobrymi obyczajami. Fragment,
w ktérym bohaterka krzyczy ,,bingo”, jest czescig koncepcji kreacji reklamowej i pozostaje spdjny z
trescig i catoksztattem przekazu reklamowego. Jako taki nie powoduje duzego zaskoczenia. Zdaniem
Zespotu Orzekajacego, poziom dzwieku, jakkolwiek zauwazalnie wyzszy od reszty przekazu, nie jest dla
odbiorcy szokujacy, niekomfortowy czy wywotujacy stres.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarga ma charakter subiektywnej opinii Skarzgcego, nie znajdujacej
odzwierciedlenia w odbiorze reklamy przez przecietnego odbiorce.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
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odwotania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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