RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/063/24u
z dnia 12 czerwca 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/034/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Anna Gumkowska - przewodniczgca
° Sylwia Jedynska - cztonkini

° Dawid Kryszczynski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/034/24
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Dynamic Development sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej Woli, w sprawie dotyczacej
reklamy inwestycji ,Zielona Polana” w Nowej Woli,

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Dynamic Development sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej Woli (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

oryginat: https.//www.facebook.com/reel/1092436002058584

reklama wprowadza potencjalnego klienta w btgd, poniewaz Zadna z opisywanych w niej rzeczy nie
istnieje:

w okolicy nie ma kolejki WKD, jest KM i SKM, ale w odlegtosci 3,5 kilometra

na osiedlu i wokoto nie ma terendw zielonych (developer zamkngt reklamowane "jeziorko", zabudowat
boisko i plac zabaw)

w okolicy nie ma ustug, sklepdw, przychodni etc.

cata reklama jest ktamstwem

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 maja 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze zarzuty przedstawione w skardze sg bezpodstawne, a materiat promocyjny nie
zawiera informacji nieprawdziwych i nie wprowadza konsumenta w btad.

Zdaniem Skarzonej, wiadome jest, ze miejscowosci podmiejskie majg w inny sposdb zorganizowang
strukture ustug i handlu, co nie wymaga dodatkowego wyjasniania. Wbrew twierdzeniom zawartym w
skardze, w okolicy inwestycji w Nowej Woli sg sklepy oraz ustugi, np. sklep spozywczy Lewiatan oraz
Zabka (okoto 1 km), Lidl (okoto 3 km) i nieco dalej CH Auchan przy ul. Putawskiej, Centrum Outlet
Piaseczno, Decathlon i Centrum Handlowe Janki. W poblizu sg rowniez inne ustugi, takie jak myjnia
samochodowa, warsztaty, salony samochodowe. A bezposrednio na osiedlu - salon kosmetyczno -
fryzjerski. W miejscowosci Nowa Wola jest szkota podstawowa oraz przedszkole.

W odpowiedzi na zarzut braku terendéw zielonych Skarzona wskazata, ze w Nowej Woli, gm.
Lesznowola, przy ul. Plonowej, ul. Maciejki i ulicach z nimi sgsiadujgcych, spétka zrealizowata i
sprzedata do tej pory kilkaset mieszkan i domdw. Inwestycje sg realizowane etapami od 2008 roku na
terenach z przewagg uzytkow zielonych, ktdre obecnie otaczajg osiedla, tworzgc atrakcyjny krajobraz.
Skarzona, na wtasnym terenie przeznaczonym pod zabudowe, tymczasowo zorganizowata plac zabaw
i boisko dla mieszkancow, ktdre obecnie jest przenoszone w inne miejsce. Plany dotyczace zmiany
lokalizacji byty zakomunikowane mieszkaricom. Z uwagi na brak partycypacji w kosztach utrzymania
placu zabaw i boiska przez wspdlnoty mieszkaniowe, Skarzona jest w trakcie ustalania nowej formuty
administrowania terenem.

W kontekscie parku z jeziorkiem dla mieszkancéw, jest to teren spotki uzyczony do korzystania od
przeszto 10 lat. Poczgtkowo, gdy nie byt w petni zagospodarowany, byt terenem otwartym. W
pozZniejszym czasie zostat ograniczony do mieszkaicéw, ktdrzy wyrazajg zainteresowanie partycypacja
w kosztach utrzymania terenu. Aktualnie, z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia rewitalizacji i robot
naprawczych i trwajgcej dookota budowy, teren musi by¢ wytaczony z uzytkowania, jednak ponowne
udostepnienie jest planowane niezwtocznie po zakonczeniu prac. Skarzona zaznacza, ze w tresci
materiatu wideo, ktérego dotyczy skarga, nie ma wzmianki na temat terenu rekreacyjnego, tzw.
,jeziorka”.
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W zakresie komunikacji oczywistg omytka jest wymienienie w reklamie nazwy kolei WKD, w miejsce
SKM. Nie jest to wprowadzenie w btad, a wytgcznie omytka stowna, ktéra zostanie sprostowana w
opisie pod materiatem.

Najblizszy przystanek autobusowy - Nowa Wola 02 - znajduje sie 900m od inwestycji. Jest to
bezposrednie potgczenie do stacji Nowa lwiczna badz Jeziorki, z ktérych w ciggu 40 minut mozna
przemiesci¢ sie do centrum Warszawy. Podana w przekazie odlegtosé¢ 1 km dotyczy najblizszego
transportu publicznego.

Twierdzenie Skarzgcego, ze ,,cata reklama jest ktamstwem”, jest, zdaniem Skarzonej, catkowicie
ktamliwe i naruszajgce dobra osobiste spotki, jako podmiotu prowadzacego dziatalnosé¢ deweloperska
od ponad 16 lat. W materiale promowane sg inwestycje istniejgce realnie w Nowej Woli i
proponowane do sprzedazy lokale mieszkalne faktycznie zrealizowane lub w trakcie realizacji.
Skarzona podkresla, ze jej inwestycje przyczyniajg sie do rozwoju miejscowosci Nowa Wola oraz gminy
Lesznowola.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu KER w dniu 12 czerwca 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.
Reklama miata miejsce na platformie spotecznosciowej Facebook na profilu Skarzone;.

W nagraniu mezczyzna na tle logo Dynamic Development przekazuje nastepujgce informacje:

Czy wybor domu musi oznaczac przeprowadzke na wies? Nie. Inwestycja Zielona Polana znajduje sie w
Nowej Woli pod Warszawgq, a do najblizszej kolejki WKD jest zaledwie 1 km. To opcja dla wszystkich,
ktdrzy uwielbiajq zycie w zgodzie z naturq z jednoczesnym tatwym dostepem do réznych udogodnien.
Kazdy znajdzie tu cos dla siebie. Dla rodzin z dzie¢mi: placowki przedszkolne i szkoty. Dla aktywnych:
sifownia plenerowa. Dla zdrowia: mndstwo zielonych terendw i dostep do opieki zdrowotnej. Dla domu:
ustugi od mechanikéw po hydraulikéw.

Przekaz zakonczony jest wizerunkiem logo Skarzone;j.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.
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Nalezy wskazaé, ze ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest
przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw,
przez ktdrg rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy jest
co do zasady uzytkownik Facebooka, zainteresowany zakupem nieruchomosci.

W skarzonym przekazie Skarzona wskazuje, ze do kolejki WKD jest ,,zaledwie 1 km”. Nie jest to zgodne
z prawda. Zespdt Orzekajacy pomija fakt omyiki (ktdra zasadniczo nie powinna mie¢ miejsca), na skutek
ktérej mowa byta o WKD, zamiast SKM. Zaktadajgc nawet, ze mowa byta o SKM, przekaz wcigz jest
niezgody z rzeczywistoscig. 1 km to bowiem odlegto$¢ do najblizszego przystanku autobusowego, z
ktérego dopiero mozna odby¢ dalszg podrdz na dworzec kolejowy.

Informacja dotyczaca ustug jest nieprecyzyjna (,tatwy dostep do réinych udogodnien”). Najblizsze
ustugi, takie jak sklepy spozywcze czy inne udogodnienia, przydatne w codziennym zyciu, znajdujg sie
okoto kilometra od inwestycji. Nie jest to, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, najblizsza okolica.

Podobnie w kontekscie terendéw zielonych — nie jest jasne, jakie terany zielone Skarzona ma na mysli.
Nadto, sama nazwa inwestycji (,Zielona Polana”) sugeruje kontakt z naturg i znacznym obszarem
zielonym. Tymczasem, tereny te nie sg udostepnione wszystkim mieszkarncom lub po prostu nie istniejg
w najblizszej okolicy.

Majgc na uwadze powyzsze, przekaz wprowadza odbiorce w btgd w zakresie cech oferowanej
konsumentom inwestycji deweloperskiej. Naduzywa zaufanie odbiorcy i wykorzystuje jego niewiedze.
Nie odpowiada stanowi faktycznemu, ktory mozliwy jest do zweryfikowania chociazby za
posrednictwem aplikacji Google Maps.

Z uwagi na charakter promowanej oferty (dziatalnos¢ deweloperska) od Skarzonej wymagana jest
szczegoblna starannosc przy tworzeniu przekazéw reklamowych. Jest to branza, w ktérej konsumenci
inwestujg duze kwoty, stanowigce niejednokrotnie oszczednosci zycia lub wspomagajg sie kredytem.
Wybdr miejsca przysztego zamieszkania powinien by¢ podejmowany na podstawie rzetelnych i
zweryfikowanych przez reklamodawce informacji.

Zespot Orzekajgcy docenia dokonanie przez Skarzong sprostowania w zakresie zastosowania nazwy
WAKD zamiast SKM, a takze deklaracje przedstawiciela Skarzonej na posiedzeniu w kwestii wykluczenia
podobnych niescistosci w przysztosci.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednic.
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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