RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/069/240
z dnia 26 czerwca 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/024/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Elzbieta Kondziota - przewodniczaca
° Agnieszka Krajnik - cztonkini

° Maciej Lissowski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 26 czerwca 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/024/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Codeway Dijital Hizmetler Anonim Sirketi z siedzibg w Istambule w sprawie reklamy

aplikacji ,,Plantify”, dokonat oceny stosowanego przekazu reklamowego.
OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Codeway Dijital Hizmetler Anonim Sirketi z siedzibg w Istambule (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame wprowadzajacg w btad.

Zgodnie ze skargg:

To film ktory podaje Ze aplikacja rozpoznaje problemy roslin i podaje rozwigzania.

Reklama pokazuje, ze ich aplikacja znajduje rozwigzania problemdéw z roslinami, a potem ich
zastosowanie jest skuteczne, ale wprowadza w btqd, podajgc szkodliwe oraz nieprawdziwe metody

oraz pokazuje, ze zastosowanie ich metod pozwoli zmienic¢ gatunek rosliny (np. Spanish Moss podlany
mlekiem ma po 3 miesigcach zmienic sie w Syngonium Podophyllum). (...).
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie

wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub

wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac¢ w biqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

Reklama miata miejsce na platformie You Tube. W pierwszej czesci przedstawiona jest uschnieta
roslina, ktéra zostaje zeskanowana przez uzytkownika telefonem z uzyciem aplikacji. Po analizie
pokazuje sie informacja ,,spanish moss, sick plant”. Uzytkownik wybiera przycisk ,,cure”. Odpowiedzig
aplikacji na problem jest uzycie mleka. Uzytkownik podlewa rosline mlekiem, a nastepnie pokazany
jest efekt 3 miesigce pdzniej.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz moze wprowadza¢ odbiorcow w btad w zakresie
wiasciwosci promowanej aplikacji.

W rzeczonym filmie zawarta zostata nierealistyczna scena wyleczenie rosliny za pomocg mleka. Co
wiecej, zgodnie z informacjg przekazang przez Skarzgcego, pokazana w filmie wyleczona rodlina
stanowi inny gatunek niz gatunek rosliny pierwotnie , leczone;j”.

Zespot Orzekajacy zdaje sobie sprawe, ze reklama moze postugiwaé sie pewng przesads,
hiperbolizacjg, charakterystyczng dla przekazéw marketingowych. Oceny reklamy nalezy jednak
dokonywaé z perspektywy przecietnego konsumenta. Jest nim odbiorca z jednej strony zorientowany
w mechanizmach rynkowych, lecz z drugiej — nie bedacy specjalista w danej dziedzinie.

W przypadku skarzonego przekazu konsument — zachecony trescig reklamy - mégtby zdecydowac sie
na pobranie aplikacji. Nastepnie, korzystajgc ze wskazowek w niej zawartych, mogtby nie uzyskac
efektu pielegnacji czy leczenia roslin, a wrecz pogorszy¢ ich stan. W efekcie uzytkownik aplikacji mogtby
doznac¢ realnej szkody.

Majac to na uwadze, w ocenie ZO skarzony przekaz narusza ogélnie przyjete normy etyczne, a Skarzona

nie zachowata nalezytej starannosci przy jego tworzeniu.
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W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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