Uchwata Nr Z0/079/240
z dnia 7 sierpnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/074/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Sylwia Jedynska — przewodniczaca
° Agnieszka Krajnik — cztonkini

° Paulina Zysk - Lisica — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 7 sierpnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/074/24,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, w sprawie
stosowania reklamy srodowiskowej, dokonat oceny skarzonego przekazu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (dalej takze:
,Skarzona”) stosuje reklame (w formie przekazu filmowego) produktéw neutralnych klimatycznie.

Zgodnie ze skarga:

Dlatego oferujemy szeroki asortyment produktow neutralnych dla klimatu*, ktdre poznasz dzieki
specjalnemu oznaczeniu na etykiecie. Kompensujemy emisje CO2, ktora powstaje m.in. w wyniku
produkcji czy transportu, wspierajqc certyfikowane projekty ochrony klimatu.

Redukowanie emisji CO2 nie daje uprawnien do gtoszenia, ze produkt jest neutralny dla klimatu. To jest
oszustwo i greenwashing. Brak odnosnikow do linkéw ich polityki klimatycznej. A jak juz sie cztowiek
dogrzebie, to jest tak tylko dziatanie kompensacyjne w ramach emisji CO2. | to takze sq dziatania, ktore
nie uprawniajg ich do twierdzenia, ze sq nawet neutralni weglowo, o neutralnosci klimatycznej
Kauflandu w ogdle nie mozna mowic.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33, art. 39, art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na Srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona nie wyrazita zgody na udziat w postepowaniu przed KER i wniosta o zakoriczenie wszczetego
postepowania poprzez odrzucenie skargi w catosci, a z ostroznosci procesowej o oddalenie skargi w
catosci z uwagi na brak faktu naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy.

Majgc na uwadze odmowe wziecia udziatu w postepowaniu przez Skarzong uchwata zostata podjeta w
formie opinii, oceniajgcej skarzony przekaz reklamy na podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Z zatgczonych przez Skarzacego zrzutdw ekranu wynika, ze na stronie internetowej firma.kaufland.pl
w zaktadce ,,Odpowiedzialno$¢” opisane zostaty proekologiczne dziatania Skarzonej (informacje
aktualne na dzien orzekania).

Pod hastem ,Unika¢, ogranicza¢, kompensowac: produkty neutralne dla klimatu*.” znajduje sie
nastepujace wyjasnienie:

Kazdy z nas moze cos zrobic dla ochrony klimatu. Pozytywny wptyw ma juz odpowiedzialna i Swiadoma
konsumpcja. Dlatego oferujemy szeroki asortyment produktéow neutralnych dla klimatu*, ktére
poznasz dzieki specjalnemu oznaczeniu na etykiecie. Kompensujemy emisje CO2, ktora powstaje m.in.
w wyniku produkcji czy transportu, wspierajgc certyfikowane projekty ochrony klimatu.

Nastepnie, pod hastem ,Produkty neutralne dla klimatu*. Na czym to polega?” opisany zostat proces
osiggniecia neutralnosci klimatycznej produktéw Kaufland, kolejno:
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Unikanie i redukowanie:

Wszedzie tam, gdzie jest to tylko mozliwe, unikamy i redukujemy emisje CO,. Na przyktad w procesie
produkcji opakowan ograniczamy uzycie plastiku oraz stosujemy materiaty pochodzgce z recyklingu.
Ustalenie poziomu emisji CO;:

Wspdlnie z naszymi partnerami Climateline, ClimatePartner i natureOffice ustalilismy poziom emisji

CO; (inaczej slad weglowy) powstatej w wyniku procesu produkcji artykutéw naszych marek wtasnych
(dotyczy to takze dystrybucji i utylizacji).

Kompensacja emisji CO;:

Nieunikniong emisje CO,, powstatq w wyniku produkcji naszych artykutéw, kompensujemy poprzez
wspieranie okreslonych projektow ochrony klimatu. Dlatego wybrane produkty naszych marek
wtasnych, a takze torby wielokrotnego uzytku sq neutralne dla klimatu*. Wspieramy tylko uznane i
certyfikowane — zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi — projekty realizowane na rzecz ochrony
klimatu — np. obejmujgce zalesienia lub te propagujgce wymiane technologii szkodliwych dla klimatu
na przyjazne dla srodowiska alternatywy.

Etykieta ,,Neutralny dla klimatu”*:

Produkty neutralne dla klimatu* oznaczamy specjalng etykietq. Na naszej stronie internetowej mozna
zapoznac sie z tym tematem oraz dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnym projekcie na rzecz ochrony
klimatu. W ten sposdb staramy sie zachowac¢ mozliwie jak najwiekszq transparentnos¢ w zakresie
neutralnosci klimatycznej naszych artykutéw.

W kontekscie torby wielokrotnego uzytku pojawia sie hasto: ,Neutralna dla klimatu* torba
wielokrotnego uzytku”, zas ponizej znajduje sie nastepujgce wyjasnienie:

Ty tez masz wptyw na ochrone klimatu. Wszystko w Twoich rekach, i to dosfownie! Wystarczy, ze
siegniesz po torbe wielokrotnego uzytku, neutralng dla klimatu*. Jesli jej uzywasz, przyczyniasz sie do
ochrony srodowiska.

Co wyrdznia naszq torbe wielokrotnego uzytku??
e Jest trwata i mozna jq poddac¢ ponownemu recyklingowi — w co najmniej 80% sktada sie z folii
pochodzqgcej z naszych marketdw.
e Kompensujemy gazy cieplarniane, wspierajqc certyfikowane projekty ochrony klimatu.

Projekt ochrony klimatu zwiqzany z torbq wielokrotnego uzytku

Wspdlnie z organizacjq Climateline ustalamy slad weglowy naszych produktow i kompensujemy emisje
CO,, wspierajgc liczne projekty na rzecz ochrony klimatu. Aby zneutralizowadé emisje gazéw
cieplarnianych powstatych w zwiqzku z produkcjq toreb wielokrotnego uzytku, wspieramy zaréwno
projekt hydroenergetyczny, jak réwniez projekt organizacji Naturefund, ktéra walczy o zachowanie
réznorodnosci biologicznej.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama narusza ogdlnie przyjete normy etyczne w zakresie
informowania o neutralnosci klimatycznej produktéw.
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https://www.climateline.org/001-0090028000.html
https://fpm.climatepartner.com/tracking/15555-2103-1001/en?utm_source=%28direct%29&utm_medium=climatepartner.com
http://www.natureoffice.com/DE-077-881560
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Zasadniczo osobami nabywajgcymi produkty Kaufland sg konsumenci. Oceny skarzonego przekazu
nalezy zatem dokonywac z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - jest konsument,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowad grupe konsumentdw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktdérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,Z0”) wskazuje, ze przedsiebiorca powinien wskazywaé¢ w swoich
przekazach na rzeczywiscie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe. | tak, w przypadku
gdy reklamodawca powotuje sie na neutralnos¢ klimatyczng, winny by¢ to dziatania faktycznie
obnizajgce slad weglowy, bez dziatan kompensacyjnych (tzw. offsetéw weglowych), ktére wg
naukowego podejscia, np. w SBTi (Science Based Targets initaitve), nie sg zaliczane do dziatan
mitygujacych zmiany klimatycznel. Dopuszczalne jest réwnowazenie jedynie emisji resztkowych
(rezydualnych, czyli niemozliwych do zredukowania) poprzez wychwytywanie emisji CO2 na dwa
sposoby: naturalny dzieki ochronie i odtwarzaniu oceandéw i biosfery (laséw i mokradet) oraz
technologiczny dzieki fizycznemu pochtanianiu dwutlenku wegla i magazynowaniu go w bezpiecznych
rezerwuarach. Dla osiggniecia neutralnosci klimatycznej, zgodnie z definicjg IPCC (Intergovernmental
Panel of Climate Change), rwnowazone powinny by¢ takze pozostate dziatania przedsiebiorstwa (poza
emisjg gazow cieplarnianych), wptywajgce negatywnie na system klimatyczny. Nadto, przedsiebiorca
powinien dokona¢ kompleksowego obliczenia sladu weglowego w catym cyklu zycia produktu.

Tymczasem, z informacji dostepnych publicznie wynika, ze stan neutralnosci klimatycznej nie zostat
przez Skarzona osiggniety. Skarzona na swojej stronie internetowej’ wskazuje, ze jej produkty s3
neutralne dla klimatu, poniewaz wspierajgc projekty ochrony klimatu, Skarzona kompensuje emisje
CO2, powstatg w procesach od produkcji po utylizacje. Z kolei z raportu zréwnowazonego rozwoju za
rok podatkowy 2021/2022 Grupy Schwarz, do ktdrej nalezy spoétka Kaufland oraz informacji na stronie
ClimatePartner, realizujgcej na zlecenie Kauflanud offsety weglowe, wynika, ze zastosowane offsety
weglowe (bez podziatu na poszczegdlne produkty) sg niskie w stosunku do poziomu emisjis.

Majac to na wzgledzie, skarzony przekaz w doniesieniu do neutralnosci klimatycznej produktow
Kaufland moze wprowadzaé w btad oraz naduzywad brak doswiadczenia i wiedzy konsumentéw.

Niezaleznie od tego warto wskazaé, ze konstatacja ZO jest spdjna z regulacjg dyrektywy 2024/825%,
zgodnie z ktéra zakazana w kazdych okolicznosciach jest praktyka: Twierdzenie, uzasadniane

1 https://sciencebasedtargets.org/news/the-sbti-technical-response-corporate-climate-responsibility-monitor-
2023-report

2 https://firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/zrobmy-to-razem/klimat/neutralne-dla-klimatu.html

3 https://fpm.climatepartner.com/tracking/15555-2103-1001/en?utm_source=(directchrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://gruppe.schwarz/en/asset/download/7078/file/221116 cr s
ustainability2021 en_ges.pdf
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kompensowaniem emisji gazow cieplarnianych, Zze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny
wptyw na srodowisko pod wzgledem emisji gazow cieplarnianych (pkt 4c zatgcznika | do dyrektywy
2005/29/WE dotyczgcej nieuczciwych praktyk handlowych). Jak zostato wyjasnione w motywie 12
dyrektywy 2024/825, wszystkie twierdzenia typu: ,neutralne dla klimatu”, ,potwierdzone jako
neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, , korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”,
,heutralne emisyjnie dla klimatu”, ,,0 skompensowanym wptywie na klimat”, ,,zredukowany wptyw na
klimat”, czy ,,ograniczony slad weglowy” dopuszczalne s3 tylko wtedy, gdy opierajg sie na rzeczywistym
oddziatywaniu danego produktu w catym okresie eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazéw
cieplarnianych poza taricuchem wartosci produktu, poniewaz nie sg to aspekty rownowazne.

Reklama Skarzonej w zakresie neutralnosci klimatycznej byta juz przedmiotem orzekania KER, gdzie w
zakresie produktéw marki wtasnej ,,Make it veggie” KER ocenit reklame Skarzonej jako niezgodng z
ogdlne przyjetymi normami etycznymi®. W zwigzku z powyzszym ZO szczegdlnie zacheca Skarzong do
dokonania zmian w informacjach przekazywanych konsumentom na stronie firma.kaufland.pl w
opisanym wyzej zakresie odnoszacym sie do neutralnosci klimatycznej produktéw.

Pojecia z zakresu szeroko pojetej dziedziny ochrony srodowiska bywajg przez przedsiebiorcow
stosowane zamiennie, co wywotuje konfuzje po stronie konsumentéw, ale takze innych uczestnikéw
rynku. KER przyswieca przeciwdziatanie dezinformacji i dbato$¢ o dobrostan odbiorcéw reklam, ale
takze edukacja reklamodawcéw i podmiotéw dziatajgcych na rynku marketingu®.

Zespot Odwotawczy pragnie doceni¢ podejmowane przez Skarzong dziatania prosrodowiskowe. W
niniejszej sprawie przedmiotem postepowania KER byfa ocena stosowanych przekazéw
marketingowych w kontekscie zasadnosci wskazywanych w nich deklaracji $rodowiskowych
kierowanych do odbiorcéw, w zakresie wskazanym w skardze konsumenta.

Majagc na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy, Zespot Orzekajacy ocenit przedmiotowg reklame
jak wyzej.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

ekologicznej poprzez lepsza ochrong przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L z
6.3.2024).

® Uchwata Nr Z0/092/230 z dnia 8 listopada 2023 roku Zespotu Orzekajacego w sprawie o sygn.: KER/138/23

® Pojecia neutralnosci klimatycznej, emisyjnej i weglowej, w tym tzw. net-zero oraz wzajemne relacje migdzy
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Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwoftania

moggq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdérej Strona wnosi odwotanie.
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