Uchwata Nr Z0/081/24u
z dnia 7 sierpnia 2024 roku

Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/053/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Sylwia Jedynska — przewodniczaca
° Agnieszka Krajnik — cztonkini
. Paulina Zysk - Lisica — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 7 sierpnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/053/24
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w sprawie dotyczacej promocji w
aplikacji ,,Zappka”,

postanawia
skarge oddalic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg odbiorce w btad.

Zgodnie ze skarga:

Lato trwa, wiec legalnie mozna zajadac sie lodami.

Jest ku temu jeszcze jedna okazja, bo w Zabce lody

familijne ztapiesz w formie 1+1 za zfotéwke. Wybierz

sposrod: B&J, Carte d'Or, Magnum, Big Milk i zajadaj!

Promocja obowiqzuje tylko dzisiaj (30.06.24 r.).

Cena maksymalna (po rabacie). Wysokos¢ rabatu (%) zalezy od ceny
wyjsciowej w danym sklepie. {...)

W tresci zawartej w reklamie nie zawarto informacji ze promocja nie obowiqzuje przy zakupie
produktow dwdch réznych marek jednoczesnie, sposréd marek wymienionych ponizej, reklamator nie
wspomina w niej ze trzeba zakupi¢ dwa produkty tej samej marki by skorzystac z promogji.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 52 ust. 1, art. 53, art. 54, art. 58 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 52
1. Promocje sprzedazy nie mogqg by¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktory wprowadza
odbiorcow w btqd.

Art. 53
Promocje sprzedazy muszq by¢ tak ksztaftowane, zeby nie naduzywac zaufania odbiorcow ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

Art. 54
Promocje sprzedazy nalezy organizowac¢ w taki sposob, zeby konsument nie miat problemow z
doktadnym poznaniem warunkow oferty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, zeby, przez
dziatalnos¢ promocyjng, wartos¢ dodatkowej korzysci nie byta zawyzona, a cena gfdwnego produktu
ukryta.

Art. 58

Sposob prezentacji promocji sprzedazy musi pozwoli¢ konsumentom, zanim dokonajg wymaganego
zakupu, na uzyskanie informacji o jej zasadach, jezeli mogq one wptyng¢ na podjecie decyzji o
dokonaniu zakupu. W szczegdlnosci tam, gdzie ma to zastosowanie, prezentacja powinna zawierac:
a) konkretne instrukcje, w jaki sposéb mozna wzig¢ udziat w promocji lub skorzystac¢ z oferty

promocyjnej, np. warunki otrzymania darmowych upominkow lub premii;

(..)

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 18 lipca 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona podkreslita, iz zgodnie z zatgczonym przez Skarzgcego paragonem, upust wynikajgcy z
promocji zostat uwzgledniony, co powoduje oczywistg bezzasadnosc¢ skargi. Na dokumencie wyraznie
widaé, ze Skarzacy nabyt dwa produkty promocyjne réznych marek (B&J i Carte d’Or) i otrzymat rabat

zgodnie z promocja. Zarzut jest tym samym niezrozumiaty i niezasadny.

Zgodnie z regulaminem promoc;ji, nalezato kupi¢ dwa sposréd produktéw biorgcych udziat w promog;i,
nie zas$ dwa produkty tej samej marki.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Promocja LODY FAMILIJNE w aplikacji ,,Zappka”.
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Przy grafice przedstawiajgcej 4 lody réznych marek znajduje sie hasto: ,DRUGIE ZA 1 Zt".
Ponizej znajdujg sie nastepujace informacje:

Promocja wygasa dzisiaj o 23:59
Przy zakupie 2 szt.

Drugi za 1 zt!

Cena z zappkg

Lato trwa, wiec legalnie mozna zajadac sie lodami. Jest ku temu jeszcze jedna okazja, bo w Zabce lody
familijne ztapiesz w formie 1+1 za ztotowke. Wybierz sposrod B&J, Carte d’Or, Magnum, Big Milk i
zajadaj!

Promocja obowiqzuje tylko dzisiaj (30.06.24 4.).
Data emisji przekazu zostata okreslona przez Skarzacego na dzier 30 czerwca 2024 r.

Z przekazanego przez Skarzacego paragonu (datowanego na dzieic30 czerwca 2024 r.) wynika, ze 16d
marki B&J zostat mu sprzedany z obnizkg 14,49 zt (cena niepromocyjna: 29,99 zt), zas 16d marki Carte
d’Or z obnizka 14,50 zt (cena niepromocyjna: 29,99 zt), co dato tgczng kwote do zaptaty 30,99 zt.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Nalezy uznaé, ze potencjalnymi odbiorcami skarzonego przekazu jest kazdy uzytkownik aplikacji
Zappka. Jest to niejednorodna grupa, sktadajgca sie z 0séb w réznym wieku, doswiadczeniu,
wyksztatceniu czy zamieszkaniu. Nalezy zatem przyjgé, ze przecietnym konsumentem w niniejszej
sprawie jest konsument, ktdry jest Swiadomy przekazywanych mu komunikatéw. Jednoczesnie jednak
nie jest specjalista w dziedzinie marketingu czy branzy spozywczej, a na sugestie przekazéw
reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany.
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Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie tut. ZO, w niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu
przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez odwotywania sie do szczegdlnej grupy konsumentow.
Zdaniem Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie wprowadza odbiorcy w btgd w zakresie
promowanej oferty. Z przestanego przez Skarzgcego materiatu wynika, ze promocja obowigzywata przy
zakupie dwéch produktdw sposrdod wymienionych w regulaminie marek, tj. B&J, Carte d’Or, Magnum,
Big Milk. Prawidtowy jest zatem brak wskazania w przekazie, ze przestankg otrzymania obnizki miatby
by¢ zakup dwdch lodéw tej samej marki, gdyz takie twierdzenie nie odpowiadatoby faktycznym
warunkom rzeczonej promog;ji.

Nadto, z zatagczonego paragonu wynika, ze promocja w przypadku Skarzgcego zostata uwzgledniona.
Petna kwota zakupu dwdch lodéw réznych marek miata wynies¢ 59 ztotych i 98 groszy. Z zatgczonego
paragonu wynika, ze Skarzacy zapfacit 30 ztotych i 99 groszy.

Niemniej, Zespo6t Orzekajacy pragnie zwrdcié Skarzonej uwage na potrzebe dopracowania stosowanych
przekazéw promocyjnych w przysztosci. Z informacji o promocji powinno w sposéb jednoznaczny
wynikaé, jakie sg jej warunki, w tym takze, jakie doktadnie produkty obejmuje. Na przyktadzie sprawy
bedacej przedmiotem orzekania: pozadane bytoby wyrazne wskazanie, ze promocja dotyczy zakupu
dwéch réznych marek lodéw. Nadto, informacja na paragonie zasadniczo powinna odzwierciedlaé
warunki promocji, z ktorej skorzystat konsument, tj. w sytuacji obnizki ceny danego produktu cena na
paragonie winna odpowiada¢ cenie deklarowanej w przekazie promocyjnym (tu: 1 zt). W przeciwnym
wypadku rozbieznos$¢ miedzy przekazem marketingowym a paragonem moze wprowadzac¢ konfuzje po
stronie konsumenta.

Majgc powyisze na wzgledzie, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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