Uchwata Nr ZO/086/240
z dnia 14 sierpnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/061/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
° Sylwia Jedynska — cztonkini

° Dorota Kotowska - Symes - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 14 sierpnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/061/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie reklamy suplementu diety
,,Verdin Complexx”, dokonat oceny stosowanego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame zachecajgcg do niezdrowych praktyk zywieniowych.

Zgodnie ze skarga:

Jesz w stresie. Trawienie za Tobgq nie nadgza. Stosuj Verdin na co dzier i uwolnij sie.

To jest namawianie ludzi do lekomanii, zamiast do zmiany trybu Zycia. Jestes w strasie, masz scisniety
zotqdek, to jedz wiecej Verdin. Codziennie. Reklama pokazuje zte wzorce zywieniowe — bieg, fast food,
jedzenie z telefonem przy uchu. Nastepnie namawia, Zzeby przy takim trybie zycia jes¢ codziennie Verdin
Complex, zamiast zmienic tryb zycia. Nie jest prawdg, Ze to trawienie nie nadqgza. Ta osoba w reklamie
nie ma czasu, aby normalnie jesc, aby strawic. Jest to reklama szkodliwa spotecznie.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona przedstawita stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 15 lipca 2024 r., wskazujac, ze
zarzuty wystosowane przez Skarzgcego sg bezpodstawne, co czyni catg skarge bezzasadng i nie
wyrazita zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed KER.

Majac na uwadze odmowe wziecia udziatu w postepowaniu przez Skarzong, uchwata zostata podjeta
w formie opinii, oceniajacej skarzony przekaz reklamy na podstawie ogdlnie przyjetych norm
etycznych.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz pozostaje w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi normami
etycznymi.

Zgodnie z oswiadczeniem Skarzgcego emisja skarzonej reklamy miata miejsce w telewizji (Eurosport)
w dniu 4 czerwca 2024 r. w godzinach potudniowych.

Na nagraniu widoczna jest bohaterka, ktéra w biegu, rozmawiajgc przez telefon, je kanapke. W tle
pojawia sie gtos lektorki:

Jedzenie daje ci energie do dziatania. Gdy zjesz za duZo w biegu lub w stresie, twoje trawienie za tobg
nie nadgza. Stosuj Verdin Complexx. Na codzien, nie od swieta i uwolnij sie od uczucia ciezkosci, petnosci
i wzdel. Wystarczy juz jedna tabletka. Verdin Complexx i trawienie za tobg nadqgza. Po ciezszych
positkach wyprdébuj Verdin Max ze skoncentrowang kurkumag.

Na ekranie w tym samym czasie w warstwie wizualnej pojawiajg sie pojedyncze hasta — ,jedzenie w
biegu”, ,stres”, ,trawienie”.

Na koniec przekazu pojawia sie disclaimer w formie napisu: ,Suplement diety. Zawiera sktadniki, ktore
wspomagaja funkcje organizmu poprzez uzupetnienie normalnej diety. Nie ma witasciwosci
leczniczych.”.

Zasadniczo osobami nabywajacymi produkt Verdin Complexx sg konsumenci. Oceny skarzonego
przekazu nalezy zatem dokonywac z perspektywy tzw. przecietnego konsumenta, ktérym - jest
konsument, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktdérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupe konsumentdw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktdérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takie: ,ZO”) przekaz moze zachecaé¢ konsumentéw do
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i jedzenia w biegu. Jednak w zadnym momencie przekazu nie zostaje poruszona kwestia przyczyny
probleméw z trawieniem. Promowany Srodek ma by¢ remedium na skutki niedobrego trybu zycia, lecz
zamiast zachecac do jego zmiany, wskazuje wytgcznie na rozwigzanie, jakim jest suplement diety. Jest
to, zdaniem ZO, praktyka niezgodng z dobrymi obyczajami.

Suplementy diety niejednokrotnie sg spozywane nadmiarowo, bez dokonania uprzedniej diagnozy
problemu zdrowotnego. Sugerowanie codziennego spozywania Vedrin Complexx moze przyczynié sie
do negatywnych skutkédw zdrowotnych dla konsumentéw.

W kwestii disclaimera ZO wskazuje, co nastepuje. Informacja ,,Suplement diety. Zawiera sktadniki,
ktére wspomagajg funkcje organizmu poprzez uzupetnienie normalnej diety. Nie ma wifasciwosci
leczniczych.” pojawia sie na krotkg chwile pod koniec reklamy i jest napisana drobng czcionka.
Przeciety konsument moze mieé¢ problem z dokfadnym odczytaniem wskazanej informacji i
przyswojeniem jej w tak krétkim czasie. Niezaleznie od tego Z0 pragnie zaznaczy¢, ze nie aprobuje
konstruowania przekazéow, w ktérych wyjasnienie (czy wrecz sprostowanie) sedna fabuty znajduje sie
w disclaimerze. Format reklamowy charakteryzuje sie skréotowg formg i odbierany jest przez
przecietnego konsumenta jako pewna catos¢. Konsument, podejmujgc decyzje zakupowe, opiera sie
zasadniczo na ogélnym wrazeniu z przekazu i skupia sie na warstwie fabularnej reklamy, nie zas na
wyjasnieniach w tzw. legalu.

KER przyswieca dbatos¢ o dobrostan odbiorcow reklam, ale takze edukacja reklamodawcéw i
podmiotéw dziatajgcych na rynku marketingu. Aspekt edukacyjny, tj. budowanie Swiadomosci
konsumentéw i zachecanie do zdrowych nawykdéw winien by¢ uwzgledniany przy tworzeniu przekazéw
reklamowych. Ma to szczegdlne znaczenie  w branzy farmaceutycznej czy suplementéw diety, gdzie
w centrum uwagi powinno by¢ zdrowie konsumentdéw. ZO zacheca Skarzong do uwzgledniania tego
aspektu w swoich dziataniach marketingowych.

Zespot Orzekajacy podkredla, ze przedmiotem postepowania KER jest ocena stosowanych przekazéw
marketingowych w zakresie wskazanym w skardze skierowanej do KER. W przypadku niniejszej sprawy
Zespot Orzekajacy nie neguje pozytywnych witasciwosci produktu Skarzonej, a jedynie zwraca uwage
na nadmierne skupienie przekazu na aspekcie doraznych skutkdw jego stosowania oraz sugestie
codziennego spozywania.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszer Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.
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Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwofywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania

mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdérej Strona wnosi odwotanie.
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