Uchwata Nr ZO/095/24u
z dnia 4 wrzesnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/071/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Beata Dziwulska - cztonkini

° Jacek Pawlak - cztonek

° Teresa Wierzbowska - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/071/24,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Procter and Gamble DS Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie
dotyczacej reklamy produktu Fairy Platinum Plus,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame wprowadzajgcg odbiorce w btad w zakresie cech (wtasciwosci)
promowanego produktu.

Zgodnie ze skarga:

Uzywanie tabletek do mocno zabrudzonych naczyn. Szybkie mycie, niska temperatura i zaskakujgca
efektywnosc.

W reklamie pada stwierdzenie, ze zastosowanie tych tabletek umoZliwia zaoszczedzenie 20 zt na
prgdzie.

Nie wiadomo, w jakiej perspektywie czasowej, ja jakich warunkach, w poréwnaniu z czym. Probowatam
znalez¢ odpowiedzi na stronach tego produktu. Niestety nie ma. Deklaracja o oszczednosciach przy
zastosowaniu tego produktu jest bez pokrycia i moze wprowadzac w btqd.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 i art. 10 ust. 1a i 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

(...)

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrédto oraz nie mogq byc uzywane w sposoéb
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq by¢ prezentowane w sposob poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze zawsze stara sie reklamowac swoje marki w sposéb prawdziwy i przejrzysty dla
konsumentéw, ktdry jest réwniez zgodny z obowigzujgcymi przepisami i standardami branzowymi.

Skarzona w odniesieniu do skargi podkreslita, Zze posiada cata niezbedng dokumentacje na poparcie
swojego stwierdzenia. Ponadto, oswiadczenie jest skonstruowane w jasny i przejrzysty sposdb,
zrozumiaty dla konsumentéw.

Gtéwne hasto reklamowe, dotyczgce zaoszczedzenia 20 zt, zostato wsparte odpowiednig informacja,
wskazujgcg na warunki, w jakich jest to mozliwe:

Przejscie z cyklu automatycznego lub normalnego na cykl krotki z Xct Pack.

Przy zatoZeniu, ze cykl krétki to < 55 minut. Oszczednosc¢ kosztéw energii elektrycznej w oparciu o
Srednie ceny energii elektrycznej w Il kwartale 2021 r. (z uwzglednieniem podatkéw) dla srednich
gospodarstw domowych w Polsce. Zrédto: Eurostat

Na marginesie Skarzona wskazata, ze na skutek ztozonej skargi zauwazyta btagd w postaci braku
sprecyzowanego opakowania, dla ktérego informacja ta zostata podana, tj. ,, Xct Pack” oraz aktualnosci
danych pochodzacych z 2021 r. Skarzona podjeta niezbedne dziatania celem usuniecia wskazanych
nieprawidtowosci, niemniej pomimo powyzszego — prawdziwos¢ uzywanego w reklamie stwierdzenia
wcigz pozostaje aktualna.

Skarzona wyraznie wskazata warunki oszczednosci pienieznych, tj. (i) przy przejsciu z cyklu
automatycznego/normalnego na cykl krotki, (ii) poprzez zdefiniowanie cyklu krétkiego, (iii) zgodnie z
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lokalnymi kosztami energii podanymi przez Eurostat oraz (iv) dla okreslonej liczby kapsutek zawartych
w opakowaniu.

Okreslenie cyklu ,,normalny” i , krotki” uzyte w reklamach, sg, zdaniem Skarzonej, jak najbardziej
adekwatne i odpowiednie.

Kazda marka zmywarek uzywa wtasnych sformutowan do opisania réznych programoéw. Dzieje sie tak
poniewaz terminologia réznych programdw nie jest uregulowana poza rozporzadzeniem Komisji (UE)
2019/2022. W rezultacie wszystkie inne programy sg pozostawione uznaniu producentéw zmywarek,
zaréwno pod wzgledem ich ustawien, jak i nominatu. Skarzona wskazata na cechy wspdlne, takie jak:
cykl ekologiczny, cykl normalny, cykl bardziej intensywny i cykl krétszy. Od 2019 roku cykl ,,normalny”
jest stopniowo zastepowany w nowszych maszynach cyklem ,automatycznym” ze wzgledu na
regulacje branzowe z marca 2021 r., w ktérym okreslono, ze oznaczenia ,normalny”, ,codzienny”,
LZwykty” i ,standardowy” oraz ich ttumaczenia we wszystkich jezykach urzedowych UE nie mogq byc
stosowane w nazwach programdéw dla zmywarek do naczyn dla gospodarstw domowych, ani

samodzielnie, ani w potgczeniu z innymi informacjami.

Eksperci Skarzonej przeprowadzili doktadny przeglad réznych cykli dostepnych na rynku. W rezultacie
przeprowadzonego badania okazato sie, ze najbardziej przyjaznym dla konsumenta sposobem
odniesienia sie do tych krétszych cykli, tak aby konsumenci mogli tatwo zrozumie¢ zakres i znaczenie
oswiadczenia, byto odniesienie sie do czasu ich trwania, tj. ponizej 55 minut. Rzeczywiscie, uzywanie
licznych nazw podawanych przez producentéw maszyn bytoby mylgce, a inne mianowniki, takie jak na
przyktad temperatura, nie bytyby istotne dla konsumenta, poniewaz konsumenci niekoniecznie sg ich
Swiadomi. Dalej Skarzona odniosta sie do "cyklu normalnego", w przeciwienstwie do cyklu
ekologicznego lub intensywnego, w wyraznej prébie uczynienia tego oswiadczenia jak najbardziej
zrozumiatym dla przecietnego konsumenta.

Skarzona w 2022 roku przeprowadzita w Polsce badania z udziatem 527 konsumentéw za
posrednictwem platformy CINT (https://www.cint.com/) w celu zebrania danych na temat nawykodw i
praktyk polskich konsumentéw. Najczesciej stosowanym cyklem w Polsce sg cykle normalne. Zatem
twierdzenie Skarzonej o oszczednosci pieniedzy jest skierowane do wiekszos$ci konsumentow.

Sprawdzona zostata réwniez dostepnosc¢ krétkich cykli w zmywarkach. Zdecydowana wiekszo$¢ (80%)
ma dostep do krétkiego cyklu. Zatem twierdzenie Skarzonej o oszczednosci pieniedzy jest skierowane
do wiekszosci konsumentow.

Aby zapewnic reprezentatywng ocene polskiego rynku, Skarzona zebrata dane od kazdej z marek, ktore
sktadaja sie na 10 najlepiej sprzedajgcych sie maszyn. taczna sprzedaz tych marek maszyn w Polsce
stanowi >95% catkowitej liczby nowych maszyn sprzedanych w drugiej potowie 2021 roku.

Parametry cykli zmywania naczyn zostaty pozyskane z danych publikowanych przez producentow
zmywarek. Dane sg generowane przez nich zgodnie ze $cistym protokotem regulowanym przez branze
przy uzyciu metody testowej "EN50242 — EN60436 - Zmywarki elektryczne do uzytku domowego -
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Metody pomiaru wydajnosci", przy czym kazdy cykl jest przeprowadzany przy petnym obcigzeniu w
celu odtworzenia rzeczywistych cykli konsumenckich.

Obliczenia Skarzonej dotyczgce oszczednosci energii, majg zastosowanie do wszystkich ,krétkich
cykli”. We wszystkich zmywarkach Skarzona obliczyta, ze krétkie cykle zuzywajg srednio o 0,51 kWh
mniej niz normalny cykl.

Aby obliczy¢ oszczednosé energii, zastosowano 2 ostrozne/zachowawcze podejscia poprzez uzycie 0,49
kWh do ostatecznych obliczen, zamiast 0,51 kWh.

Przyjmujac $rednig wartos¢ energii dla normalnych cykli: srednia z wyzszych ustawien T/t i nizszych
ustawien T/t (nawet jesli realistycznie mniej prawdopodobne jest ich wystgpienie). W ten sposob
otrzymujemy 0,49 kWh réznicy w zuzyciu energii miedzy cyklem normalnym a krotkim.

Przyjmujac bardziej realistyczne podejscie (tj. biorgc pod uwage tylko wyisze ustawienia T/t dla
normalnego cyklu), otrzymujemy réznice zuzycia energii wynoszacg 0,62 kWh. Niemniej jednak
Skarzona uwzglednita ,bufor" dla ostatecznego przedstawienia danych liczbowych dotyczacych
oszczednosci. ,,Bufor" wynosi 20% koricowej sSredniej oszczednosci, stad 0,62 — 0,124 = 0,49 kWh.

Skarzona potwierdzita ww. podejscie zatgczonym oswiadczeniem Marka Stellinga - Lidera ds. Sojuszu i
Innowacji R&D Procter & Gamble oraz profesora Pr. Bockmiihla, profesora higieny i mikrobiologii na
Uniwersytecie Nauk Stosowanych Rhine-Waal w Kleve w Niemczech.

Przez caty czas emisji reklamy telewizyjnej, eksperci kontynuowali przeglad réznych cykli dostepnych
na rynku. Aktualnie dodanych zostato kolejnych 107 instrukcji obstugi zmywarek do 120 juz istniejgcych
w bazie (z 2021 roku), tworzac pokazng baze danych sktadajaca sie fgcznie z 227 modeli, ktéra nadal
potwierdza obliczenia przedstawione powyze;j.

Skarzona wskazuje, ze w reklamie zostato podkreslone, ze przejscie z cyklu normalnego na krotki
pozwolitoby zaoszczedzi¢ nawet 20 zt. Skarzona wyjasnia, ze jest to mowa o oszczednosciach ,,do 20
zt”. Jest to wynik prostej kalkulacji opartej na obliczonych oszczednosciach energii. Podane informacje
o oszczednosciach opierajg sie na srednich cenach energii elektrycznej (wraz z podatkami) dla
gospodarstw domowych opublikowanych przez Eurostat za rok 2021 (zob. Zrédto: Eurostats.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Electricity_price_statistics).
Wedtug Eurostatu $redni koszt energii elektrycznej w Polsce w 2021 roku wynosi 0,15 euro/kWh.
Nastepnie Skarzona pomnozyta koszt energii elektrycznej przez oszczednos$¢ na cykl przez liczbe
tabletek w opakowaniu zawierajgcym 60 kapsutek.

Koszt energii * Oszczednos¢ energii na cykl * liczba kapsutek = 0,1574 * 0,49 * 60 = 4,63 euro.
Uwzgledniajac fakt wahania kosztéw energii i starajac sie nie wprowadzac¢ klientéow w btagd co do
potencjalnych korzysci ptynacych ze zmiany nawykdw, kwota zostata zaokraglona do dolnej petnej
cyfry, tj. 4 euro, co w rzeczywistosci oznaczatoby oszczednos$é 0,44 kWh.

Podejscie to zostato rowniez zatwierdzone przez renomowany instytut zewnetrzny SGS Fresenius.
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Nawet przy zastosowaniu aktualnych (wyzszych) cen energii oszczedno$¢ przekracza znaczaco 20
ztotych, w zwigzku z czym efekt moze by¢ nawet duzo korzystniejszy od pierwotnie emitowane;j
reklamy. Obliczenie to zostato zastosowane przy uwzglednieniu produktu aktualnie wystepujgcego na
rynku, zawierajgcego 88 kapsutek, co zostanie uwzglednione niezwtocznie przy zaktualizowaniu tresci
emitowanej reklamy.

Reklama nie wprowadza, zdaniem Skarzonej, w btad. Jest prawdziwa i spetnia wszelkie warunki, jakie
nalezy spetni¢, by uzyskac cel w postaci oszczednosci okreslonej kwoty wskazanej w reklamie.

Obecny na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
dotychczas stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Reklama miata miejsce w telewizji (TVP Info). Data emisji zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien
8 lipca 2024 roku w godzinach porannych.

Pierwszy kadr miat miejsce w kuchni i rozpoczynat sie od stéw dziennikarki - Katarzyny Dowbor -
Jestesmy u Borysa na kolacji i oglgdamy mecz. Na to odpowiedziat gospodarz - Bede musiat uzyc
dtugiego cyklu zeby to domyc. Wdwczas ponownie pojawita sie dziennikarka z produktem Fairy - Nie
musisz. Z Fairy wystarczy, ze wfozysz naczynia i kapsutke i wybierzesz krotki cykl by zaoszczedzi¢
energie. W tym momencie kamera przenosi sie do wnetrza zmywarki i pojawia sie gtos lektora -
Aktywator do krétkich cykli sprawia, Ze nowe kapsutki Fairy Platinum Plus dziatajq od razu po zetknieciu
wodg. Nastepuje przejscie do juz umytych naczyn i sceny zaskoczenia gospodarza efektami. Ponownie
gtos zabiera Katarzyna Dowbor - Wybierz krétki cykl z Fairy i zwyciezaj. Co kontynuuje lektor - Bo krotki
cykl pozwoli ci zaoszczedzic¢ do 20 zt za prqd. Fairy Platinum Plus - nasz najlepszy efekt czystosci nawet
w krotkich cyklach.

W warstwie wizualnej reklamy pojawia sie m.in. hasto:

1 opakowanie to oszczednosc¢ nawet do 20 zt za prgd

opatrzone disclaimerem:

* Przejscie z cyklu automatycznego lub normalnego na cykl krotki z Xct Pack.

Przy zatoZeniu, ze cykl krotki to < 55 minut. Oszczednos¢ kosztow energii elektrycznej w oparciu o
Srednie ceny energii elektrycznej w Il kwartale 2021 r. (z uwzglednieniem podatkdéw) dla sSrednich
gospodarstw domowych w Polsce. Zrédto: Eurostat

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
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dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktdrg rozumie sie dajacg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Nalezy uznaé, ze potencjalnym odbiorcg skarzonej reklamy jest kazda osoba, ktéra mogta obejrzec
reklame Skarzonej w telewizji. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca sie z oséb w réznym wieku,
doswiadczeniu, wyksztatceniu czy zamieszkaniu. Nalezy zatem przyjac, ze przecietnym konsumentem
W niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest Sswiadomy znaczenia przekazywanych mu tresci.
Jednoczesnie jednak nie jest specjalist3 w dziedzinie marketingu i oszczedzania, a na sugestie
przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany. Majgc na wzgledzie powyisze, w
niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez
odwotywania sie do szczegdlnej grupy konsumentow.

Przekaz nie wprowadza odbiorcy w btgd w zakresie potencjalnych korzysci z zastosowania produktu,
jak réwniez nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystuje jego braku doswiadczenia lub
wiedzy. Przeprowadzone przez Skarzong obliczenia wskazujg na realne korzysci, ktére moze odniesc¢
klient, korzystajgc z produktu Fairy Platinum Plus. Rzeczona kwota 20 zt jest zaokraglona i w zaleznosci
od réznych czynnikéw moze by¢ réwniez wyzsza. Powyzsze Skarzona potwierdzita licznymi badaniami,
ktére ZO uznaje za rzetelne i wiarygodne. Relewantne dane zostaty szczegétowo przedstawione w
stanowisku Skarzonej, przytoczonym w pierwszej czesci niniejszej uchwaty i nie wymagaja powielenia
w tym miejscu.

Nalezy zauwazyé, ze Skarzona wskazuje na oszczednos¢ ,,nawet do 20 zt” za prad, co oznacza, ze
twierdzenie to byloby prawdziwe takze, gdyby rzeczywista kwota oszczednosci byta nizsza niz 20
ztotych.

Z0 zwraca takze uwage, ze w skarzonej reklamie pojawia sie wyrazny disclaimer, wskazujgcy na
zatozenia, jakie stojq za hastem o mozliwej oszczednosci:

* Przejscie z cyklu automatycznego lub normalnego na cykl krdtki z Xct Pack.

Przy zatozeniu, ze cykl krétki to < 55 minut. Oszczednosc¢ kosztéw energii elektrycznej w oparciu o
Srednie ceny energii elektrycznej w Il kwartale 2021 r. (z uwzglednieniem podatkdéw) dla Srednich
gospodarstw domowych w Polsce. Zrédto: Eurostat

W ocenie ZO ww. disclaimer zawiera wystarczajace informacje, ktore pozwalajg konsumentowi
zweryfikowac wiarygodnos¢ deklaracji Skarzonej o oszczednosci zuzycia energii.

Z0O docenia staranng metodyke Skarzonej w przeprowadzonych badaniach. Niemniej poddaje
rozwadze, aby dane, na ktérych Skarzona opiera swoje wyliczenia, znalazty sie réwniez na stronie
internetowej Skarzonej. Pozwoli to konsumentom na petne zrozumienie mechanizméw zwigzanych z
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zamystem przekazu Skarzonej i jako dobra praktyka rynkowa przyczyni sie do transparentnej
komunikacji z odbiorcami na przysztos¢.

Majac na wzgledzie powyisze, skarga zostata oddalona na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg z uwagi na niestwierdzenie naruszenia Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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