Uchwata Nr ZO/096/24u
z dnia 4 wrzesnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/072/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Beata Dziwulska - cztonkini

° Jacek Pawlak - cztonek

° Teresa Wierzbowska - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/072/24,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Simply You Novascon sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
reklamy suplementu diety Insulan,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzgcy”) wskazat, ze Simply You Novascon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg odbiorce w btagd w zakresie cech (wtasciwosci) promowanego
produktu.
Zgodnie ze skarga:
Cukier w kostkach i obok Insulan. Na obnizenie cukru we krwi.
Reklama wprowadza w btqgd przez zestawienie cukru w kostkach z Insulanem i hastem ze obniza czy
reguluje cukier we krwi. Przeciez cztowiek nie ma takiego cukru w krwiobiegu. Ma glukoze i w w

badaniach okresla sie poziom glukozy. Pokazywanie kostek cukru jest tu nieuczciwe.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 i art. 10 ust. 1a Kodeksu Etyki Reklamy.



RADA REKLAMY

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 31 lipca 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze przekaz nie jest reklama a billboardem sponsorskim, ktéry zgodnie z pkt. 20
Wskazan Sponsorskich dla reklamodawcéw nie moze zawierac tresci odnoszacych sie do skutecznosci
produktu, co oznacza, ze materiat nie powinien pokazywa¢ wskaznikéw poziomu glukozy we krwi.
Dodatkowo materiat powinien by¢ rozpatrzony jako catosé, w petnym kontekscie.

Zdaniem Skarzonej podniesione argumenty sg nieuzasadnione. Ukazanie w billboardzie kostek cukru
ma na celu odniesienie do zastosowania produktu, ktéry m.in. hamuje apetyt na stodycze i tym samym
wspomaga utrzymanie prawidtowego poziomu glukozy we krwi. Wizualizacja nie stanowi informacji o
poziomie glukozy w krwiobiegu, jest nig natomiast dobrze widoczne oswiadczenie na opakowaniu o
tresci: ,,Utrzymanie prawidtowego poziomu glukozy we krwi (ekstrakt z lisci gurmaru, chrom)”.

Kostki cukru sg wyfacznie symbolem i nie przedstawiajg wtasciwosci preparatu w sposéb dostowny. W
taki tez sposob odbiera skarzong reklame przecietny konsument.

Skarzona wskazata, ze tres¢ billboardu stanowi ,,na utrzymanie prawidtowego poziomu cukru we krwi”,
nie natomiast, jak btednie wskazano w skardze, ,,na obnizenie cukru we krwi”.

Ponadto, stowo ,cukier” i ,glukoza” (tj. cukier prosty) uzywane jest zamiennie na stronach
internetowych wielu aptek.

Suplement diety Insulan znajduje sie na rynku od wielu lat i podlega kontroli przez wtasciwe jednostki
inspekcji sanitarnej, ktére nigdy nie zgtosity zadnych zastrzezen.

Oswiadczenia stosowane w preparacie Insulan znajduja sie w wykazie dopuszczonych oswiadczen
zdrowotnych badz sg dozwolone na podstawie wymagan dotyczacych substancji roslinnych, tj. z grupy
botanicals (tzw. grupa pending). Oznacza to, ze produkt spetnia wszystkie wymagania okreslone
przepisami prawa zywnosciowego.
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Obecny na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko i wskazat, ze dziatania Skarzonej pozostajg w zgodzie z zasadami etyki.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Przekaz miat miejsce w telewizji (TVP Info). Data emisji zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 8
lipca 2024 roku w godzinach porannych. Przekaz byt forma billboardu sponsorskiego.

Pierwszy kadr ukazywat kostki cukru na zottym tle. Nastepnie pojawiat sie gtos lektora: Insulan na
utrzymanie prawidtowego poziomu cukru we krwi. Przekaz konczyt sie przedstawieniem opakowania
produktu.

W dolnej czesci przekazu znajdowato sie zdanie - Sponsorem programu jest producent Insulanu.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Nalezy uznaé, ze potencjalnym odbiorcg skarzonej reklamy jest kazda osoba, ktéra mogta obejrzec
reklame Skarzonej w telewizji. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca sie z 0séb w réznym wieku,
doswiadczeniu, wyksztatceniu czy zamieszkaniu. Nalezy zatem przyjac, ze przecietnym konsumentem
w niniejszej sprawie jest konsument, ktdéry jest swiadomy znaczenia przekazywanych mu tresci.
Jednoczesnie jednak nie jest specjalistag w dziedzinie marketingu i odzywiania, a na sugestie przekazow
reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany. Majac na wzgledzie powyisze, w niniejszym
postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez odwotywania sie do
szczegolnej grupy konsumentow.

Zdaniem ZO, przecietny konsument - adresat reklamy nie powinien mie¢ problemu ze zrozumieniem
uzytej w przekazie przenosni/metafory (kostki cukru we krwi). Taka formuta przekazu, w ocenie
Zespotu Orzekajgcego, ma na celu zwizualizowanie problemu, jakim jest utrzymanie prawidtowego
poziomu cukru we krwi, w czym wspomadc ma reklamowany produkt.
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Niezaleznie od powyzszego, nalezy zauwazy¢, ze reklama, a w szczegdlnosci krétkie formuty, takie jak
billboard sponsorski, postuguje sie skrotami i pewnego rodzaju uproszczong koncepcjg. Powszechnosé
takich zabiegéw marketingowych powoduje, ze konsumenci sg przyzwyczajeni do takiej formy
komunikacji. O ile przekaz nie jest nieprawdziwy czy tez nie wprowadza w btad, nie budzi watpliwosci
KER.

Majac to na wzgledzie, skarzony przekaz nie wprowadza w btad, jak réwniez nie naduzywa zaufania
odbiorcy, ani nie wykorzystuje jego braku doswiadczenia lub wiedzy. W zwigzku z tym ZO nie stwierdzit
niezgodnosci z Kodeksem Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, skarga zostata oddalona na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg z uwagi na niestwierdzenie naruszenia Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwoftanie.
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