Uchwata Nr Z0/100/24u
z dnia 11 wrzesnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/062/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
. Teresa Wierzbowska - cztonkini

° Anna Zabczak — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 11 wrzesnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/062/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Tarnowie Podgdérnym, w sprawie dotyczacej
opakowania produktu Maslanka naturalna marki Pilos,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg w btad w zakresie cech (wtasciwosci) srodowiskowych produktu.

Zgodnie ze skarga:

Opakowanie neutralne dla klimatu

Nie mozna pisac, ze opakowanie jest neutralne dla klimatu i jako dowdd dawac certyfikat Carbon
Neutral — neutralnos¢ weglowa.

Dodatkowo nie ma Zadnych odnosnikdw, gdzie mozna sprawdzi¢ prawdziwos¢ tego, ze 87%
opakowania jest pochodzenia roslinnego, zZe opakowanie zawiera 4x mniej plastiku i Ze ma certyfikat
carbon neutral. Co takiego robi producent? Nie wiadomo.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33, art. 39, art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadzaé w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na Srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 28 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze skarga jest bezpodstawna i wynika wytgcznie z subiektywnej oceny Skarzgcego.
Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci z uwagi na brak naruszenia jakichkolwiek norm.

Jak wskazata Skarzona, przedmiotowej tresci nie mozna odbiera¢ w sposdb, ktéry zostat przedstawiony
przez Skarzong. Nie mozna przyjmowac zatozenia, ze przecietny konsument miatby wywiez¢ podobne
whnioski z przedmiotowej wizualizacji.

Opakowanie, ktére jest przedmiotem skargi, jest na rynku od sierpnia 2021 roku, a moment
wprowadzenia poprzedzat szereg konsultacji i ustalen, majgcych na celu potwierdzenie wiarygodnosci
zamieszczonych informacji zgodnie z obowigzujagcym stanem prawnym. Firma Elopak byta pierwszym
producentem na rynku oferujgcym opakowania w tak wysokim standardzie ekologicznym.

Wspomniany przez Skarzgcego brak mozliwosci wskazania, ze opakowanie jest neutralne dla klimatu
jest w tym wypadku chybiony, gdyz zgodnie z powszechng wiedzg zredukowanie emisji CO2 zwigzanej
z produkcja kartonu do zera stanowi o jego neutralnosci klimatyczne;j.

Nieprawdziwe, zdaniem Skarzonej, jest twierdzenie, ze na opakowaniu brakuje odnosnikéw do zrédta
informacji. W centralnym miejscu zostat umieszczony adres www jednostki certyfikujacej -
https://www.carbonneutral.com/examples/elopak oraz certyfikat FSC -
https://search.fsc.org/en/certificate/a0240000005tcT4AAl/.

Skarzona wskazata, ze przedmiotowe zgtoszenie jest jedyng formg krytyki opakowania, ktére jest na
rynku od 3 lat, przy czym zaréwno Dyrektywa ,,Green Claims”, jak i zapisy Kodeksu Etyki Reklamy dot.
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reklamy zawierajacej informacje ekologiczne pojawity sie na diugo po jego wprowadzeniu do
sprzedazy. Ma ona zatem subiektywny charakter.

Skarzona podkreslita, ze niezaleznie od powyzszego, w zwigzku ze zmianami polityki wizerunkowej na
poziomie miedzynarodowym, dla ujednolicenia komunikacji opracowane zostaty nowe wzory
ekologicznych opakowan, ktdre zastgpig dotychczas stosowane, po ich uprzednim wyprzedaniu.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu w dniu 11 wrzesnia 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Reklama ma miejsce na opakowaniu produktu Maslanka naturalna marki Pilos. W bocznej czesci
opakowania znajduje sie informacja:

Zadbaj O PLANETE! WYBIERZ SWIADOMIE OPAKOWANIE, KTORE:zawiera 4 x MNIEJ PLASTIKU niz
litrowa butelka PET

jest NEUTRALNE DLA KLIMATU

jest w 87 % POCHODZENIA ROSLINNEGO

Pod informacjg ,,jest NEUTRALNE DLA KLIMATU” znajduje sie certyfikat Carbon Neutral packaging ze
wskazaniem strony internetowej: carbonneutral.com.

Ponizej znajduje sie informacja:
Zuzyte pakowanie wyrzuc do: ZOtTEGO POJEMNIKA, by zostato ponownie przetworzone.
Kupujgc karton z certyfikatem FSC®, POMAGASZ ZACHOWAC LASY DLA PRZYSZtYCH POKOLEN.

Pod ww. informacja znajduje sie certyfikat FSC® ze wskazaniem strony internetowe;j: fcs.org.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
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dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Nalezy uznaé, ze potencjalnym odbiorcg skarzonej reklamy jest kazda osoba zainteresowana zakupem
Maslanki naturalnej marki Pilos w sklepie Lidl. Jest to niejednorodna grupa, sktadajgca sie z oséb w
roznym wieku, doswiadczeniu, wyksztatceniu czy zamieszkaniu. Nalezy zatem przyja¢, ze przecietnym
konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest Swiadomy znaczenia przekazywanych
mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest specjalistg w dziedzinie marketingu i srodowiska, a na sugestie
przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany. Majgc na wzgledzie powyzsze, w
niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez
odwotywania sie do szczegdlnej grupy konsumentow.

Zespot Orzekajgcy stoi na stanowisku, ze opakowanie nie wprowadza odbiorcy w btad co do istnienia
korzysci srodowiskowych i nie narusza spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Jakkolwiek ZO zauwaza, ze stan neutralnosci weglowej nie jest
tozsamy z osiggnieciem neutralnosci klimatycznej, tak nalezy zwréci¢ uwage, ze nauka o srodowisku
jest dziedzing dynamicznie ewoluujacg w czasie. W przypadku niniejszej sprawy nalezy wzig¢ pod
uwage, ze Skarzona w nieodlegtym czasie planuje zmieni¢ opakowanie Maslanki naturalnej marki Pilos,
usuwajac z niej oswiadczenia bedace przedmiotem skargi. Przyczyni sie to do dostosowania
stosowanych oswiadczen srodowiskowych do regulacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w
odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez
lepszg ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L z 6.3.2024).

Nadto, na opakowaniu zamieszczone zostaty odnosniki do kluczowych z punktu widzenia odbiorcy
zrédet informacji, tj. adres www jednostki certyfikujgce;j:
https://www.carbonneutral.com/examples/elopak

oraz certyfikat FSC:
https://search.fsc.org/en/certificate/a0240000005tcT4AAl/.
Nie mozna zatem poczynic¢ Skarzonej skutecznego zarzutu braku uzasadnienia stosowanych twierdzen

czy braku jego oparcia na weryfikowalnych dowodach.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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