Uchwata Nr Z0/112/24u
z dnia 16 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/090/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Anna Gumkowska - przewodniczgca
° Dawid Kryszczynski - cztonek

° Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 16 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/090/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Kole, w sprawie dotyczgcej opakowania
produktu maslanka wiejska naturalna Land-Buttermilch Natur,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Okregowa Spoétdzielnia Mleczarska w Kole (dalej takze: ,,Skarzona”) stosowata
opakowanie wprowadzajace odbiorce w btad w zakresie korzysci srodowiskowych.
Zgodnie ze skarga:
Opakowanie neutralne dla klimatu
Opakowanie neutralne dla klimatu nie ma dowoddw, ze tak jest. Na opakowaniu jest stempel
neutralnosci weglowej. Nie ma zadnych innych dowoddw dla neutralnosci dla klimatu. Neutralnos¢

weglowa to nie klimatyczna. Ale nawet weglowej nie mozna sprawdzic przy tej marce.
Greenwashing? Kupiony certyfikat dla wizerunku?

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33, art. 39, art. 40 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spofecznego zaufania do dziatar podejmowanych na rzecz
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ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogqg wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 19 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata na wieloletnig wspodtprace z norweska spdtka ELOPAK ASA z siedzibg w Oslo, dla
ktorej certyfikat Carbon Neutral pozostaje aktualny, a wszystkie obliczenia sg weryfikowane przez
niezalezny podmiot Anthesis Consulting Group.

Emisje z opakowan zostaty dodatkowo zweryfikowane przez Climate Impact Partners, a wszelkie dane
dotyczace protokotu Carbon Neutral zawarto na stronie www.carbonneutral.com.

Jak wskazata Skarzona, kartony do ptynnej zywnosci w wiekszosci wykonane sg z surowcow
naturalnych - drewna/celulozy. Natomiast materiat opakowaniowy pochodzi z odpowiedzialnie
zarzadzanych upraw lesnych, zgodnie z certyfikacjg Forest Stewardship Council (www.pl.fsc.org.pl,

www.ic.fsc.org).

Opakowanie moze zosta¢ poddane procesowi recyclingu, w wyniku ktérego powstajg nowe produkty,
m.in tektura falista i papiery higieniczne.

Zdaniem Skarzonej przyjmuje sie, ze opakowanie ekologiczne powinno miec jak najmniejszy wptyw na
Srodowisko naturalne, zatem by¢ produkowane z materiatéw odnawialnych, biodegradowalnych lub
nadajgcych sie do recyclingu. Powinno byé réwniez trwate i bezpieczne dla zdrowia ludzi oraz
srodowiska.

Majac na wzgledzie powyzsze Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Obecni na posiedzeniu w dniu 16 pazdziernika 2024 r. przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione
stanowisko.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z zataczonego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (zdjecia opakowania produktu) wynika, ze na
opakowaniu maslanki wiejskiej naturalnej Land-Buttermilch Natur znajduje sie m.in. hasto:
Opakowanie neutralne dla srodowiska oraz oznaczenia: Poznaj dobrg Zywno$é, Golden Medal 2017,
Produkt Polski i Certified Carbon Neutral Packaging.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Skarzona w otwarty i transparentny sposdb komunikuje, jakie dziatania podejmuje w zwigzku ze
stosowanym na opakowaniu okre$leniem ,Opakowanie neutralne dla srodowiska”. Po pierwsze,
opakowanie produktu jest certyfikowane zgodnie z protokotem Carbon Neutral, czemu odpowiada
wyrazne umieszczenie znaku Certified Carbon Neutral Packaging na ww. opakowaniu wraz z
odniesieniem do strony internetowej. Po drugie, opakowanie, z uwag na swdj sktad, poddaje sie
recyklingowi i tym samym nie przyczynia sie do negatywnego oddziatywania na sSrodowisko.

Majac to na uwadze, nie sposdb dopatrzec sie w rzeczonym przekazie elementéw greenwashingu czy
wprowadzenia odbiorcy w btgd. W ocenie ZO okreslenie , neutralny dla srodowiska” jest rozumiane
przez przecietnego konsumenta w sposéb tozsamy, jak wskazano powyzej, a zatem - neutralny
weglowo, z materiatéw poddajgcych sie biodegradacji/recyklingowi. Dane, na ktére powotuje sie
Skarzona w zakresie neutralnosci weglowej opakowania, sg weryfikowalne i dostepne dla
konsumentow.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu

Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.
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Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytqgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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